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Bu katalog, kurumsal egitim planlamalari icin son dénemde en ¢ok ilgi géren ve glindemde olan
egitim basliklarini ve detayli egitim iceriklerini icermektedir. Bu katalog 6 aylik donemlerde, kurumlar
tarafindan aldigimiz talepler ve sektor lizerine yaptigimiz analizler dogrultusunda diizenli olarak
giincellenmektedir. ilgili egitim programlarina iliskin farkli sorulariniz igin sayfa sonundaki bilgiler
Uzerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz. Hizmet verebildigimiz tim egitim basliklarini goriintilemek
icin web sitemizden “BMI Kurumsal Egitim Katalogu — Index” dosyasini indirebilirsiniz.

Asagida belirtilen tim egitim basliklari ve igerikleri kurumunuzun ihtiyaglari ve beklentileri
dogrultusunda tekrar degerlendirilip, icerik, siire, seviye, egitim metodu, uygulama, analiz ve
degerlendirme calismalari bakimindan kurumunuza 6zel olarak tasarlanabilmekte, kurum stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda dizayn edilebilmektedir. Bu bakimdan, ilgilendiginiz basliklara iliskin litfen
bizimle iletisime geginiz.

igindekiler / Akademik Birimler*

Finans & Finansal Yonetim Egitim Programlar

Satis & Pazarlama Egitim Programlari

insan Kaynaklar Yénetimi Egitim Programlar
Operasyon, Tedarik Zinciri, Uretim Egitim Programlar
Genel Yonetim Egitim Programlan

Liderlik & Strateji Egitim Programlari

Dijital, Teknoloji, inovasyon Egitim Programlari
Kisisel Gelisim Egitim Programlari

© X NOUeEWDNR

Sektorel & Hukuk Egitim Programlari

* Business Management Institute (BMI) genel katilima agik ve kuruma 6zel egitim programlarini 8 akademik birim altinda
gruplandirmistir. Boylelikle katilimcilarinin bugtiniin ve gelecegin is ortamindaki zorluklar karsisinda dogru ¢6ziimler
bulmasini kolaylastirmayi hedeflemektedir. Her akademik birim 6zel tasarlanmis icerikler ve alanda uzman egitmenlerle, is
dlnyasinin ihtiyaglarini etkin bir bicimde karsilamak igin planlanmistir.
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1. Finans & Finansal Yénetim Egitim Programlari
1.1. Finans¢i Olmayanlar i¢in Finansal Yonetim & Muhasebe
1.2. Finansal Tablolarin Analizi & Yorumlanmasi
1.3. Biit¢e & Gider Yonetimi
1.4. Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS / TFRS)
1.5. Kriz D6nemi Bilango, Gelir Tablosu ve Nakit Akimi
1.6. Tiirkiye ve Diinya Ekonomisi: Makroekonomik Géstergelerin Yorumlanmasi

2. Satis & Pazarlama Egitim Programlari
2.1. Satista Profesyonellik - 360 Derece Satis Egitimi
2.2. Zor Miisteriler ile Bagsa Cikma & Miizakere Teknikleri
2.3. Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi
2.4. Dijital Pazarlama - Strateji’den Uygulama’ya
2.5. Sosyal Aglarda Topluluk & Marka Yonetimi
2.6. Misteri Deneyimi Yonetimi

3. insan Kaynaklari Yonetimi Egitim Programlari
3.1. Yoneticiler icin Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi
3.2. Yetkinlik Bazhh Miilakat Teknikleri
3.3. Performans Degerlendirme Sistemi Olusturma & Yonetimi
3.4. isveren Markasi & Calisan Baghhg Uygulamalar
3.5. iK Profesyonelleri igin is Hukuku, Bordrolama ve SGK Uygulamalari
3.6. Dijital iK Trendleri, iK Yénetiminde Veri Bilimi & Dijitallesmeden Yararlanmak

4. Operasyon, Tedarik Zinciri, Uretim Egitim Programlari
4.1. Stratejik Satinalma ve Tedarik Yonetimi
4.2. Depo ve Stok Yonetimi
4.3. Dig Ticaret Uygulamalari ve Finansmani
4.4. Endiistri 4.0 ve isletmelerin Yol Haritasi
4.5. Proje Yonetimi (PMP Uyumlu)
4.6. Yalin Diisiince & Yalin Uretim & 6 Sigma
4.7. Agile Thinking & Agile Calisma Modelleri & Scrum Master

5. Yonetici Yetkinliklerini Gelistirme Egitim Programlari
5.1. ileri Yonetim Becerileri & Etkin Yoneticilik
5.2. Yoneticiler i¢in Etkin Zaman Y6netimi & Planlama
5.3. Yoneticiler icin Toplanti Yonetimi & Sunum Teknikleri
5.4. Yoneticiler icin Takim Liderligi & Motivasyon Gelistirme
5.5. Degisim Yonetimi & Degisime Liderlik
5.6. Sanal ve Uzak Ekiplerin Yonetimi
5.7. Yoneticiler ve Yonetici Adaylari icin Micro MBA
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6. Liderlik & Strateji Egitim Programlari
6.1. Liderlik & Lider Yoneticilik
6.2. Yoneticiler icin Kogluk & Mentorluk
6.3. Cevik / Agile Yénetim & Liderlik
6.4. Dijital Doniigiime Liderlik
6.5. Strateji, Stratejik Dlisiinme, Planlama & Y6netim
6.6. Kurum Stratejisi & Kurum Kiiltiiriinii Uyumlandirmak
6.7. Ust Diizey Yonetim icin Temel Prensipler / C-Level Fundemantals

7. Dijital, Teknoloji, Inovasyon — IT Egitim Programlari
7.1. Dijital Doniigiim ve Endiistri 4.0
7.2. Data Science — Veri Bilimi ve is Analitigi Uygulamalari
7.3. Python, R ve Swift — Veri Bilimi ve Programlamaya Giris
7.4. is Analizi Uzmanlig
7.5. Siber Giivenlik Uzmanligi
7.6. Excel’de Veri Analizi ve Raporlama
7.7. Yoneticiler igin Dijital Verimlilik & Dijital Donlisiim

8. Kisisel Gelisim Egitim Programlan
8.1. Yeni Mezunlar / Oryantasyon icin Profesyonel Yetkinliklerin Gelistirilmesi
8.2. Yaratici Drama Teknikleriyle iletisimin DNA’si
8.3. Etkili Takim Caligmasi ve Ekip Ruhu
8.4. is Hayatinda Mindfulness & Resilience
8.5. Sosyal ve Profesyonel Yasamda Kisisel imaj
8.6. Kusaklar Arasi iletisim & X,Y,Z Kusaklarini Yénetmek

9. Sektorel & Mesleki Gelisim Egitim Programlari
9.1. S6zlesme Hukuku & Kontrat Yonetimi
9.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu & iYS Sistemi
9.3. Bilisim ve Teknoloji Hukuku
9.4. Perakende & Magaza Yonetimi
9.5. Yenilenebilir Enerji Teknolojileri
9.6. Enerji Verimliligi & Uygulamalari
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1. Finans & Finansal Yonetim Egitim Programlari

Finansg¢i Olmayanlar igin Finansal Yonetim & Muhasebe
Finansal Tablolarin Analizi & Yorumlanmasi

Biitce & Gider Yonetimi

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS / TFRS)

Kriz Donemi Bilango, Gelir Tablosu ve Nakit Akimi

o n k2w NPR

Tirkiye ve Diinya Ekonomisi: Makroekonomik Géstergelerin Yorumlanmasi
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1.1 Finansg¢i Olmayanlar igin Finansal Yonetim & Muhasebe

Egitimin Amaci

is diinyasindaki hizli gelismeler ve rekabetci ortam artik karar alma yetkisine sahip calisanlarin bircok
konuda bilgi sahibi olmasini zorunlu hale getirdi. Bu konularin basinda da kuskusuz finansal bakis acisi
geliyor. Buglin is yagsaminda bir yoneticinin temel finansal kavramlara yabanci kalmasi, finansal
tablolari okuyamamasi ya da faaliyet raporlarini anlayamamasi diislintilemez.

Finansci olmayanlar i¢in finans egitimi sirketlerdeki karar alma mekanizmasindaki finans kokenli
olmayan galisanlarin finansal rapor ve tablolari okuyup yorumlayabilmesi; faaliyet sonuglarini analiz
edebilmesi ve gergeklesmelerle sirketin finansal hedefleri arasindaki iliskiyi dogru sekilde kurabilmesi
icin gerekli temel finans bilgilerini edinmesini amaglar.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Temel diizeyde finans, makroekonomi, piyasalar hakkinda bilgi sahibi olmasi,

- Temel diizeyde finans terminolojisi, finans matematigi, vergiler hakkinda bilgi sahibi olmasi,
- Is yasaminda en ¢ok kullanilan finansal tablolari anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi,

- Karar siireclerinde verilere finansal bir bakis agisi ile yaklasabilmesi ve degerlendirebilmesi,

Katihmci Profili

Egitimin temel amaci daha 6nce finans disi alanlarda ¢alismis orta ve (st diizey yoneticilerin ve diger
departmanlarda c¢alisan is diinyasi profesyonellerinin finans departmanlari ile ayni dili konusmalarini
saglamaktir. Bunun yani sira kendini finans yonetimi anlaminda bilgi sahibi olmak isteyen isletme
sahipleri, finans / muhasebe alaninda calisan danisman ve uzmanlarinin katilimina da agiktir.

Egitim icerigi

- Makroekonomik Gostergeler ve Yorumu

- Stratejik, Analitik ve Finansal Dusinme

- Finansal Matematik ve Finans Mevzuati

- Finansal Hizmetler Sektérii Uriin ve Hizmetleri (Banka, Sigorta, Sermaye Piyasasi)
- Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

- Temel Finansal Tablolar ve Analiz Yontemleri

- Temel Biitce & Gider Yonetimi

- Bir Yoneticini Mutlaka Bilmesi Gereken Finansal Kavramlar

- Ekonomi, Fiyatlama Modelleri & Dikkat Edilmesi Gerekenler

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi
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1.2 Finansal Tablolarin Analizi & Yorumlanmasi

Egitimin Amaci

Finansal bilgi sisteminin ¢iktilari ve isletmelerin aynasi olan finansal tablolarin neler oldugunun
bilinmesi, analizinin yapilip dogru yorumlanabilmesi, isletmenin sirdirilebilir blylimesi igin en
onemli kriterlerdendir.

Bu egitimin amaci, hem sirket yénetiminde bulunanlara, hem sirket analizi yapmak durumunda
olanlara, firmalarini yatirnmcilara agmayi diisiinenlere veya kurumlarinin finansal durumu hakkinda
daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyenlere, mali tablolarin nasil analiz edilecegine iliskin bilgileri
vermek ve glnluk ihtiyaglarini karsilayacak seviyede mali analiz yapabilmelerini saglamaktir. Egitim
kapsaminda gercek bilancolar tizerinden 6rnek uygulamalar yapilacaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Finansal tablo analizinin 6neminin kavranmasi, finansal tablolarin amaclari hakkinda genel
bilgi,

- Finansal tablo analiz tekniklerinin 6grenilmesi, tablolardaki 6nemli bilgilerin vurgulanmasi,

- Is yasaminda en ¢ok kullanilan finansal tablolari anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi,

- Karar siireclerinde verilere finansal bir bakis agisi ile yaklasabilmesi ve degerlendirebilmesi,

Katihmcai Profili

Egitimin temel amaci Muhasebe ve finans yoneticileri ile isletmelerde yonetimsel gorevler lstlenen
idari kadro calisanlari, mali miisavir adaylari, muhasebeciler, muhasebe bélimi ¢alisanlari, mali
tablolarin nasil hazirlandigi hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen diger departman yoneticilerine
finansal tablolarin analizi ve yorumlanmasi hakkinda derinlemesine bilgi seti kazandirmak, ve
boylelikle finansal verileri daha iyi yonetebilmelerine katkida bulunmaktir.

Egitim icerigi

- Finansal / Mali Tablolarin Tanimlanmasi
- Finansal / Mali Tablolarin Genel Ozellikleri & Dikkat Edilmesi Gerekenler
- Temel Mali Tablolar
o Bilango, Gelir Tablosu, Nakit Akimi
- Ek Mali Tablolar
o Satislarin Maliyeti Tablosu, Oz Kaynaklar Degisim Tablosu, Net isletme Sermayesi
Tablosu, Fon Akim Tablosu
- Finansal / Mali Analiz Teknikleri
o Karsilastirmali Mali Tablo Analizleri, Egilim Ylizdeleri Analizleri, Dikey Yiizde Analizleri,
Oran Analizleri, Basabas Noktasi Analizi
- Finansal / Mali Analiz Sonuglarinin Raporlanmasi
- Finansal / Mali Analiz Sonuglarinin Yorumlanmasi
- Finansal / Mali Analiz Sonuglarinin Stratejik Karar Vermede Kullaniimasi

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 25 Kisi
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1.3 Biit¢e & Gider Yonetimi

Egitimin Amaci

Kurumlarin misterilerinin beklentilerini karsilayabilmek, piyasada basarili olabilmek ve stirdirulebilir
bir kurum goriinimi yakalamak icin yapmalari gerekenleri planlama ve kontrol etme konusunda
kullanabilecekleri 6nemli bir ara¢ bltcelemedir. Sektorde giderek artan rekabet, bitcelemenin
Onemini daha da arttirmig, kurumlarin giderini daha iyi yonetmesini gerektirmektedir.

Egitimde bltgelemenin 6nemli kavramlari, faaliyet bltgelerinin hazirlanmasi, bitcelerin bir kontrol ve
basari araci olarak kullanilmasi konusundaki yaklasimlar ile ilgili bilgiler sunulacaktir. Bltce ve
raporlama konusundaki temel egitimin verilmesinin yaninda, katiimcilarin uygulamali olarak, kendi
sirket veya hayali bltcelerini hazirlayarak egitim sonunda diger katilimcilara sunmasi amaclanmistir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Bitceleme ve Raporlama alaninda temel bilgilerin kazanilmasi, etkin biitce yonetimi,

- Bitgeleme ve gider yonetimi teknikleri anlaminda yetkinlik ve stratejik bakis acisi,

- Gider yonetimi ile isletmenin giderlerinin planlanmasi ve siirdirilebilir bir bitceleme plani,
- Karar siireclerinde verilere finansal bir bakis agisi ile yaklasabilmesi ve degerlendirebilmesi,

Katihmcai Profili

Egitimin temel amaci Muhasebe ve finans yoneticileri ile isletmelerde yonetimsel gorevler listlenen
idari kadro calisanlari, mali miisavir adaylari, muhasebeciler, muhasebe bélimi ¢alisanlari, mali
tablolarin nasil hazirlandigi hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen diger departman yoneticilerine
bltceleme ve gider yonetimi hakkinda derinlemesine bilgi seti kazandirmak, ve bdylelikle finansal
verileri daha iyi yonetebilmelerine katkida bulunmaktir.

Egitim icerigi

- Bitge ileilgili Temel Kavramlar, Neden Yapilir, Faydasi Nedir?
- Bitceden Elde Edilecek Finansal Tablolar, Biitce Calismasinin ve Faaliyetlerin Planlamasi
- Basarih bir Biitgeleme icin On Kosullari, Gider Yonetiminde Dikkat Edilecekler,
- Butgeler Sistemi
o Temel Prensipler, Kapsam ve Nitelikler, Diizenlenmesi
o Satis Biitcesi, Uretim Biitcesi, Malzeme Biitgesi, iscilik Biitcesi, Satis & Yénetim
Giderleri Bitcesi, Nakit Bltcesi, Bltgelenmis Gelir Tablosu ve Bilango
o Butge Sorumluluk Raporlari, Bitge Farklarinin Analizi
- Bltgenin Performansinin Analizi ve Raporlanmasi
- Maliyet Kontrolii, Sapma Analizleri, Giderlerin Kontroli
- Bltge Kontrol Teknikleri, Blitge Revizyonu
- lIsletme Biitge Uygulamalar & Giderlerin Kisilmasina Yénelik Uygulamalar
- Bitce & Gider Yonetiminin Sirketin Stratejik Kararlarin Etkisi

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 20 Kisi
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1.4 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS / TFRS)

Egitimin Amaci

Egitimimizin amaci, katilimcilarimiza birgok sektori ve kurumu yakindan ilgilendiren UFRS / TFRS
raporlama standartlarina iliskin, uygulamada karsilasilan 6rnekler esliginde, bakis acisi ve uygulamaya
yonelik pratik bilgi kazandiriimasidir. Egitimin iki glini uygulamaya ayrilarak érnek bir sirketin yasal
mali tablolarindan hareketle ¢ikarilmasi gereken UFRS diizeltme kayitlari standartlarda yer alan
kurallar isiginda incelenecek ve UFRS mali tablolar olusturulacaktir.

icerik halihazirda finans - muhasebe - denetim vb. alanlarda calisan ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari alaninda ilerlemek - yetkinlik sahibi olmak isteyen profesyoneller igin konulari
en verimli sekilde, 6rnek tablolar izerinden uygulamali olarak aktarmak Gzere tasarlanmigtir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- UFRS/TFRS uygulamalari hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmak ve pratik uygulamalar,

- UFRS/TFRS uygulamalarinda sik karsilasilan sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢éztimleri,

- Ensik kullanilan UFRS/TFRS raporlari hakkinda pratik uygulama deneyimine sahip olmak,
- Uluslararasi standartlarda kabul géren mali tablolari hazirlama ve yorumlama,

Katilimcai Profili

Egitimin temel amaci Muhasebe, Finans, Biitce, Raporlama, Mali isler, Satinalma ve benzeri
bolimlerin calisanlarina, orta ve (st diizey yoneticilerine UFRS uygulamalari alaninda bilgi ve yetkinlik
kazandirmaktir. Bunun yani sira UFRS verileri ile karar alan tim departman yoneticileri, isletme
sahipleri, genel madurler ve finans / muhasebe / mali danismanlarin da katilimi 6nerilmektedir.

Egitim igerigi

- UFRS, Kavramsal Cerceve, Uygulama ilkeleri
- UFRS’nin Amaglari ve Turkiye’ye Yansimasi — TFRS / TMS
- Vergi Yasalari, Muhasebe Standartlari iliskisi
- UFRS/TFRS & UMS / TMS Uygulamalari
o Standartlarin Ornekler ve Uygulama Calismalari ile incelenmesi
- En Sik Kullanilan Raporlama Standartlarina iliskin Ornekler
- Sik Karsilasilan Sorunlar & C6ziim Ornekleri
- UFRS / TFRS Workshop / Sektore gore 6rnek vaka analizleri

Egitim Siiresi: 2 Giin (12 Saat) — Temel Seviye, 4 Giin (24 Saat) — ileri Seviye | Katihmci Sayisi: 15 Kisi
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1.5 Kriz Donemi Bilango, Gelir Tablosu ve Nakit Akimi

Egitimin Amaci

Olaganustl donemlerde isletmelerin tahsilat problemi artarken, giderlerde artiyor ve bu durum
ydnetilmesi giic bir hal aliyor. Bu siirecte dogru mali yénetim énemli hale geliyor. isletmelerin zorlu
sureci atlatabilmesi, bu siirecte dikkat etmesi gereken konularin neler oldugu ve isletmelerinin
bilangolarini okuyabilmelerini saglayacak olan bu egitim programinda, mali yonetim agisindan
yapilmasi gerekenleri aktaracagiz.

Kurumlari agisindan zorlu donemlerde mali ydnetim agisindan yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi
sahibi olmak ve pratikte uygulanabilecek tiiyolar ve dnerilerin tartisilacagi egitim programi, mali
analiz yapabilme ve bilanco okuma tekniklerinin de aktarilmasi ile alinabilecek tedbirler ve krizden
korunma yontemleri hakkinda katilimcisini bilgilendirmeyi ve bakis agisini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Mali tablo analizi ve yorumlanmasi hakkinda teknik bilgi,

- Kriz dénemlerinde dikkat edilecek mali veriler ve tablolardaki degisim,

- Kriz ortaminda mali verilerin yonetilmesi, nakit akimi ve yonetimi,

- Isletmelerin zorlu siireci atlatabilmeleri icin mali ydnetim agisindan gerekli tiiyo ve éneriler,

Egitim icerigi

- Mali Tablolar — Analiz & Yorumlama
Temel Mali Tablolar ve Verileri Anlamlandirma
Mali Tablolarin Kullanim Alanlari ve Amaglari
Mali Tablolari Okumak ve Yorumlamak
Mali Tablolarda Uyari Sinyalleri ve Dikkat Edilmesi Gerekenler
Hizli Karar Alabilmek icin Mali Tablolarin Takibi
o Makroekonomik Gostergelerde Dikkat Edilmesi Gerekenler / Kriz Donemini Anlamak
- Kriz Dénemlerinde Finans Yonetimi & Mali Tablolar
o Kriz Dénemlerinde Mali Tablolardaki Gostergeler
Krizde Biitce ve Bilanco Yonetimi / Onerileri
Krizde Nakit Akimi Yonetimi / Onerileri
Risk Yaratan Siireclere Yonelik Aksiyon Onerileri
Makroekonomik Gostergelerin Yorumlanmasi / Kriz Donemini Yorumlamak
Kriz Dénemi igin Alinacak Tedbirler, Basa Cikma, Basarili Cikma Onerileri

O O O O O

O O O O O

Katihmcai Profili

Egitimin katihmci profili; Zorlu finansal dénem ile micadele etmeye calisan finans, muhasebe, mali
isler alanlarinda calisan uzman, danisman, orta ve Ust diizey yoneticiler, ile bu gibi donemlerde
finansal anlamda yapilmasi gerekenler hakkkinda bilgi sahibi olmak isteyen isletme sahipleri,
departman / bolim yoneticilerinin katilimi dnerilmektedir.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi
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1.6 Tiirkiye & Diinya Ekonomisi: Makroekonomik Gostergelerin Yorumlanmasi

Egitimin Amaci

Makroekonomik gostergelerin tanimlari verilerek, gelisim trendlerine bagli olarak yaratabilecekleri
etkilesim ve sonuclarinin konjonktiire baglh olarak analiz edilmesidir. Ulusal ve Uluslararasi Piyasalarin
dogru izlenip dogru yorumlanarak tahminlerde bulunulmasina bagli olarak isletme Stratejilerinin
planlanmasi ve yonetilmesidir. Bu egitimde, gerek Tiirkiye ekonomisi ve Gerek Diinya ekonomisi
acisindan makroekonomik mekanizmalar, temel gostergelerin, glincel durumun ve verilerin 6zellikle
finans kesimi agisindan nasil yorumlanmasi gerektigi aktarilmaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amacglar;

- Turkiye ve Diinya ekonomisine iliskin veriler ve yorumlanmasi,

- Ekonomik veriler ve finansal piyasalar arasindaki baglantinin kurulmasi,

- Ekonomik ortama iliskin yorum ve tahminde bulunabilme, kurum stratejisine yon vermek,
- Kurumun stratejik kararlari icin piyasalarin genel durumunu analiz edebilmesi,

Egitim icerigi

- Temel Ekonomik Veriler
o Biyime, istihdam, Yatirim, Uretim, Milli Gelir, Fiyat Endeksleri
- Ekonomik Kesimler ve Birbiri ile Olan iliskileri
- Reel Kesim / Reel Sektoér
o Ekonomide Arz Talep iliskisi (Kamu — Ozel , Yatirim, Tiiketim , Harcamalar)
o Tasarruf —Yatirim Dengesi, Kamu Maliyesi Gelir Gider Dengesi
o Dig Ticaret Dengesi, Cari islemler Dengesi, Odemeler Dengesi
o Kamu Kesimi Bor¢lanma Geregi, Sanayi Uretimi, Kapasite Kullanim Oranlari
- Mali Kesim / Piyasalar
Para Talebi, Para Arz, Likidite Tuzagi ve Faiz Olusumu, Para Piyasalari ve Araglari
Faiz, Araglari ve Faiz Politikalari, Mali Kesim Kurumlari (Merkez Bankasi — Hazine)
Merkez Bankasi Yetki ve Gorevleri, Merkez Bankasi Parasi, Rezerv Para,
Hazine islevleri, Faaliyetleri, Piyasalara Etkileri, Hazine ihalelerinin Olusumu
Bankacilik Sektortiiniin Durumu Ve Beklentiler,
o Sermaye Piyasasi ve Menkul Kiymetler Borsasi ve Ekonomideki Yeri
- Turkiye de ve Dinya da Ekonomik Kriz Senaryolari (Enflasyon,Deflasyon, Devalliasyon)
- Isletmelerde Piyasalar Arasi Etkilesime Gére Pozisyon Almak icin Gerekli Temel Bilgiler
- Ekonomik Kriz ve Finansal Kriz Oncii Gostergeleri
- Global Trendlere gére Makro siireclerin Mikro isletme karar destek sistemlerine yonelik
uygulanmasi ve senaryo analizlerinin olusturulmasi

O O O O O

Katihmcai Profili

icerik finans, muhasebe, mali isler alanlarinda calisan uzman, danisman, orta ve {st diizey yoneticiler
icin 0zel olarak tasarlanmistir, bunun disinda kurum stratejisi acisindan karar verici konumda olan
departman / bolum yoneticileri, isletme sahipleri, Gst diizey yoneticilerin katiimi da 6nerilmektedir.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi
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2. Satis & Pazarlama Egitim Programlari

Satista Profesyonellik — 360 Derece Satis Egitimi

Zor Miisteriler ile Basa Cikmak, ikna & Miizakere Teknikleri
Stratejik Pazarlama, Marka ve Uriin Yonetimi

Dijital Pazarlama Y6netimi — Strateji’den Uygulama’ya

Sosyal Aglarda Topluluk & Marka Yonetimi

@ n 2w NP

Miisteri Deneyimi Tasarimi & Yonetimi
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2.1 Satista Profesyonellik - 360 Derece Satis Egitimi

Egitimin Amaci

Egitim programinin, birinci modilinde katilimcilar “Kisisel Satis” konusunda satis stirecini
kolaylastiran, satis kapama ve ek satis yapma becerilerini gelistiren satis tekniklerini ve iletisim
becerilerini 6greneceklerdir. Deneyimli saticilarin da zaman icinde goz ardi ettikleri bu tekniklerle
amaglanan satis verimliligini artirmaktir. Egitimin ikinci modiliinde ise, satis ekibinde verimliligi
artirmak, dogru hedef ve satis tahminlerinin yapilmasini saglamak, zamani etkin kullanma
duslincesini gelistirmek, giinlik ve siireli raporlarin olusmasini ve takibini saglamak, satis verilerini
analitik degerlendirebilme yetenegini gelistirmek, misteri bazinda strateji gelistirmek ve degisen satis
kavramlarini vurgulayarak katilimcilarin yeni trendlere uyumunu saglamak amaglanmaktadir.

Egitim programi, kisilik testleri, makale — bilimsel arastirma, kisisel gelisim videolari ve ¢alismalari, rol-
oyun ve uygulama calismalari ile zenginlestirilmis bir icerige sahiptir. Boylelikle egitim, katiimcilarin
satls stirecine profesyonelce yaklasmasini, kurum ve bireysel hedeflerini anlayip, yonetebilmesini
hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amacglar;

- Gelisim alanlarinin fark edilmesi, satis slirecine ve is disiplinine profesyonelce yaklasiimasi,

- Satis slrecinin kavranmasi, siireci kolaylastiran teknikler, iletisim becerilerinin gelistirilmesi,
- Ekip olarak satis hedef ve planlamalarinin dogru yapilarak verimliligin artiriimasi,

- Satus surecine iliskin verilerin analiz edilip, gelisim icin kullaniimasi,

- Satis ekibinin gelisimi ve kurumsal hedeflere katki verecek sekilde etkin yonetimini saglamak,

Egitim igerigi

- Satisa Hazirlik & Satis Oncesi
- Etkili iletisim, Beden Dili — Satis iletigimi
- Satis Suregleri & Yonetimi,
o Mdsteri Analizi ve Musteriyi Tanima
o Misteri ihtiyaclari Belirleme ve Onay
o ltiraz Karsilama Teknikleri
o Uriin Fiyat Sunumu ve Fiyatlandirma Teknikleri
o Ikna Teknikleri
- Satis Kapama & Ek Satis, Satis Sonrasi Yapilacaklar ve Takibi, Sadik Misteri Yaratma
- Yeni Miisteriler Bulma ve iletisime Gegme Teknikleri
- CRM ve Miisteri Takibi, Miisteri Yasam Dongusli
- Satis Kavramlari ve Yeni Trendler
- Satis Hedeflerinin Belirlenmesi, Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi
- Activity Gridtime Table / Zaman Planlamasi
- Musteri Analizi Risk Yonetimi, Tahsilat Yonetimi, Oncelik Belirleme
- Motivasyon

Katihmcai Profili

icerik Satis Elemanlari, Satis Sefleri, Satis Ekibi Yoneticileri, Satis Takim Liderleri, icin 6zel olarak
hazirlanmistir. Bunun yani sira satis ekipleri ile calisma ylriten pazarlama ekibi tiyeleri, orta ve Ust
diizey yoneticiler, isletme sahipleri ve yeni girisimcilerin katihmi da faydali olacaktir.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 20 Kisi
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2.2 Zor Miisteriler ile Basa Cikmak, ikna ve Miizakere Teknikleri

Egitimin Amaci

Egitim programi, 6zellikle satis ekiplerinin zor musteri profillerini tanima, dogru iletisim teknikleri ile
sorunlari ¢6zme, misterilerle miizakere ve ikna agisindan gelisimini saglayacaktir. Boylelikle
kendilerine ve iletisimde oldugu misterilere iliskin farkindalik kazanacak, empatik iletisim yontemleri
ile anlama ve anlasma yetilerini gelistirecektir. Yapici iligskiler kurarak, misteri memnuniyeti ve
sadakati saglamanin farkli yollarini katilimcilarina aktarmayi hedefleyen bir egitim programidir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Bireysel olarak insan davranislari ve farkliliklari konusunda biling sahibi olunmasi ve
yonlendirme yetisini gelistirilmesi,

- Bireysel olarak farkli misteri tiplerinin taninmasi ve iletisim becerilerini gelistirilmesi,

- Catismaci durumlari, mizakere ve ikna teknikleri kullanarak isbirligine donistiirmek,

- Kurumsal olarak satis ekibinin gelisimini ve kurum hedeflerine katki verecek sekilde
gelisiminin saglanmasi,

Egitim icerigi

- Musteri, Misteriye Hizmet Kavrami, is Disiplini

- Karsilagilan Zor Durumlari Algilamak

- Sorunu Anlamak, Cozim Sirecini Planlamak

- Insan Davranislari, Farkhiliklari, Farkli iletisim Yéntemleri
- Mdsteri Tipleri, Davranis Sekilleri, Farkhliklari

- Zor Durumlarda insanlarin Davranis Sekilleri, iletisim Yontemleri
- Zor Durumlarda iletisim Kurmak

- Catismayi Isbirligine Dénuistiirmek

- Dogru Mizakere, Mizakere Teknikleri

- iknaicin Dogru iletisim

- G6zum ve Sonrasi

Katihmci Profili

icerik Satis Elemanlari, Satis Sefleri, Satis Ekibi Yoneticileri, Satis Takim Liderleri, icin 6zel olarak
hazirlanmistir. Bunun yani sira farkli kanallar ile misteri ile iletisime giren pazarlama ekibi tyeleri,
orta ve Ust diizey yoneticiler, isletme sahipleri ve yeni girisimcilerin katilimi da faydali olacaktir.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi
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2.3 Stratejik Pazarlama, Marka ve Uriin Yonetimi

Egitimin Amaci

Cagimizin ve Ulkemizin rekabet kosullari kurumlarin satis ve pazarlama politikalarini revize etmelerini
gerektirmektedir; Eskiden gecerli olan pazarlama teknikleri ve satis stratejileri ginimiizde
gecerliligini yitirmistir. Bu nedenle kurumlar glinlimiizde satis ve pazarlama konusunda donanimli ve
kendisini gelistirmis personeli istihdam etmeyi hedeflemektedir.

Egitim programi, pazarlama slireglerine stratejik yaklasim icin gerekli altyapiyi olusturacak teorik
bilgiyi ve sirketi hedeflerine ulastirmak igin pazarlama alaninda yapilmasi gerekenleri planlayabilmek
icin pratik ve uygulamaya dayali bilgiyi harmanlayan bir icerige sahiptir. Boylelikle Pazarlama siirecini
operasyonel ve yonetsel anlamda irdeleyerek ele almakta ve pazarlama konusunda gerekli bilgi ve
beceriye sahip, uzmanlar ve yoneticileri yetistirmeyi, bilgilerini glincellemeyi, glincel uygulamalar
hakkinda ilham vermeyi hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Stratejik Yonetim kavraminin temellerinin anlasiimasi, pazarlama sireglerine uygulanmasi,
- Glncel pazarlama teknikleri ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

- Marka ve Uriin Yénetiminde rekabette fark yaratabilecek pratik bilgiye sahip olunmasi,

- Kurum hedefleri ve pazarlama departmaninin hedeflerinin uyusmasinin saglanmasi,

Egitim icerigi

- Pazarlama Kavramlari, Pazarlama Disincesinin Gelisimi, Modern Pazarlama Anlayisi
- Pazar Analizi Nasil Yapilir, Markanin glicli, Pazarlama Karmasi, Tiketici Davranislari
- Stratejik Pazarlama Yonetimi ve Pazarlama Planlamasi

- Gincel Pazarlama iletisimi Trendleri, Dijital Pazarlama & Sosyal Medya

- Marka ve Marka Yonetimi — Stratejik Yaklasim

- Uriin ve Uriin Yénetimi — Stratejik Yaklasim

- Fikirden Konsepte Giden Yol, Uriin Gelistirme & Pazarda Tutundurma

- Fiyatlandirma, Promosyon, Dagitim ve Kanal Yonetimi

- Misteri iliskileri Yonetimi, Gelistirme ve Sirdiirme

- Pazarlama ve Satisin Bulusma Noktalari, Neleri Bilmeniz Gerekiyor

- Pazarlama Sirecinin Performansini Olgiimlemek & Yeniden Planlamak

- Workshop Calismalari ile Stratejik Plan & Stratejik Pazarlama Uygulamalari

Katihmcai Profili

Pazarlama departmanlarinda galisan uzman, orta ve Ust diizey yoneticiler, marka ve Urlin
yonetiminden sorumlu is diinyasi profesyonelleri. Bunun yani sira diger departmanlarda ¢alisan ve
kurum stratejisi bakimindan pazarlamanin roliinii anlamlandirmak isteyen orta ve (st diizey
yoneticiler, isletme sahipleri ve yeni girisimcilerin katilimi da 6nerilmektedir.

Egitim Siiresi: 1 Gln (6 Saat) | Katihmci Sayisi: 25 Kisi
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2.4 Dijital Pazarlama Yonetimi — Strateji’den Uygulama’ya

Egitimin Amaci

Egitim programinin amaci, glinimiizde en 6énemli mecra haline gelmis dijital platformlar igin, is
diinyasina yonelik bitlinsel bir dijital pazarlama stratejisi olusturma bilgi ve vizyonunu katilimcilarina
kazandirmak, ayni zamanda dijital pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi igin uygulamaya yonelik
pratik bilgi ve beceri sahibi olmalarini saglamaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Dijital Dinya'ya uygun iletisim teknikleri ve stratejileri hakkinda bilgi seti kazandirmak,
- Verilerden yararlanarak dijital pazarlama stratejisi olusturma ve planlama igin vizyon,
- Dijital pazarlama mecralari ve uygulama araglari hakkinda pratik bilgi kazandirmak,

- Uygulama ve vaka calismalari ile dijital pazarlama ve sosyal medya yonetimi becerisi,

Egitim icerigi

- Dijital Diinyada iletisim & Pazarlama & Dijital Dénisiim

- Pazarlama'da Giincel Trendler ve Pazarlamanin Donlstim

- Geleneksel Medya vs. Dijital Medya & Dijital Teknolojiler - Pazarlamanin Yeni Karmasi
- Dijital Pazarlama Stratejisi Olusturmak, Strateji ve Stratejik Yonetimin Hedefi

- Dijital Pazarlama igin Basarili Sire¢ Modeli, Hedefleri Belirlemek & Planlama Yapmak
- Veriyi Anlamlandirmak, Yonetmek, Kullanmak

- Dijitalin 4 Anahtari: Tasarim, icerik, Teknoloji, Data

- Dijital Medya Planlama: Satinalma ve Optimizasyonu

- Dijital Pazarlama igin Kritik Basari Faktorleri

- Dijital Pazarlama Analiz ve Raporlama Araglari — Uygulama / Workshop

- Sosyal Aglarin Yonetimi & Sosyal Aglarda Reklam Yonetimi — Uygulama / Workshop

- SEO & SEM — Arama Motoru Optimizasyonu ve Pazarlamasi — Uygulama / Workshop
- Email Pazarlamasi, Mobil Pazarlama, Online Reklamcilik — Uygulama / Workshop

- lIcerik Pazarlamasi, Influencer Pazarlamasi — Uygulama / Workshop

- Dijital Pazarlamada En Giincel Trendler & Uygulama Ornekleri

- Kuruma Ozel Dijital Pazarlama Strateji Kurgulamak — Uygulama / Workshop

Katihmci Profili

Pazarlama departmanlarinda ¢alisan uzman, orta ve Ust diizey yoneticiler, marka ve Urln
yonetiminden sorumlu is diinyasi profesyonelleri. Bunun yani sira diger departmanlarda ¢alisan ve
kurum stratejisi bakimindan pazarlamanin roliini anlamlandirmak isteyen orta ve (st diizey
yOneticiler, isletme sahipleri ve yeni girisimcilerin katilimi da 6nerilmektedir.

Egitim Siiresi: 3 Gln (18 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
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2.5 Sosyal Aglarda Topluluk & Marka Yonetimi

Egitimin Amaci

Topluluk yonetimi, tiiketicilerin sosyal medya ve benzeri online platformlarda marka ya da kurum ile
etkilesime gecis stirecinde, bu iletisim stirecini aktif olarak yonetmektir. Markaya ait olan sosyal
medya kanallarinda, web sitesi ve bloglarda hedefe uygun topluluklarin olusturulmasi, iletisimin
yonetilmesi, bu topluluga uygun iceriklerin gelistirilmesini ve hem de markaya ait olmasa dahi marka
hakkinda konusulan kanallarda iletisimin yonetilmesini saglayan kisilerdir. Bu program, sizlere sosyal
medya yonetimi ve sosyal medyada marka konumlandirma alanlarinda uzman olmak icin gerekli olan
egitim konularini kuramsal ve uygulamali bilgiler ve olgular egliginde aktarabilmeyi amaglamaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Dijital Dinya'ya uygun iletisim teknikleri ve stratejileri hakkinda bilgi seti kazandirmak,
- Sosyal aglarda marka konumlandirma, markanin iletisimini yonetme becerisi kazandirmak,
- Sosyal medya mecralari ve uygulama araglari hakkinda pratik bilgi kazandirmak,
- Sosyal medya sayesinde marka degerini arttirma stratejisi gelistirmek,
Egitim igerigi
- Dijital Diinyada iletisim & Pazarlama & Dijital Dénisim
- Sosyal Medya Kavrami, Sosyal Medya vs. Geleneksel Medya
- Sosyal Aglar, Sosyal Aglarin Yikselisi, Glincel Trendler
- Sosyal Medya i¢in Verimli Araglar, Analiz & Raporlama Teknikleri
- Sosyal Medya Mecralarinin Yonetimi & Farkli iletisim Teknikleri
- Sosyal Aglarda Reklam Yonetimi — Uygulama / Workshop
o Facebook, Twitter, Instagram Reklamlari
o Google ve Youtube Reklamlari
o Linkedin Reklamlari
- Sosyal Ag Yonetimi ile Marka Degerini Yiikseltmek
- Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Yonetimi
- Sosyal Medyadan Sponsorluk & Sosyal Fayda Aktiviteleri Diizenlemek
- Sosyal Medyada Kriz Yonetimi
- Sosyal Medyada Performans Ol¢iimii & Metrikler
- Kurum Stratejisine Uygun Sosyal Medya Yonetimi — Uygulama / Workshop

Katihmcai Profili

Pazarlama departmanlarinda ¢alisan uzman, orta ve Ust diizey yoneticiler, marka ve Urlin
yonetiminden sorumlu is diinyasi profesyonelleri. Bunun yani sira diger departmanlarda galisan ve
kurum stratejisi bakimindan pazarlamanin roliinii anlamlandirmak isteyen orta ve (st diizey
yoneticiler, isletme sahipleri ve yeni girisimcilerin katilimi da 6nerilmektedir.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
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2.6 Musteri Deneyimi Tasarimi & Yonetimi

Egitimin Amaci

Her sey isik hiziyla degisirken yasadigimiz kriz is diinyasini daha da biiyik bir sorunla basbasa
birakiyor. Daha segici musterilerin satinalma kararlari igin rekabetten siyrilmak zorundayiz. Bu da bize
ticaretin var oldugu giinden beri bilinen ama sirekli goz ardi ettigimiz bir gercegi hatirlatiyor :
Musteri velinimet. Peki, misterimize hayal ettigi deneyimi nasil yasatacagimizi biliyor muyuz? Dahasi
tlim sirketi bu amaca nasil odaklayacagimizi hi¢ diislindliinliz mi? Misteri Deneyimi Yonetimi egitimi
katilimcilara etkili bir deneyim yénetimi programinin nasil tasarlanip, uygulanacagini ve
performansinin nasil dlglilecegini anlatiyor. Daha 6nemlisi bu agsamalarin nasil hayata gegecegini
detayli aciklayan bir yol haritasi da programin bir pargasi.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Mdsteri Deneyimi Yonetiminin Kullanim Alanlari ve Faydalari,

- Mdsteri Deneyimi Yonetimi Modeli Kurmak ve Gelistirmek,

- Musteri Deneyimi Yolculugunu Ongérebilmek ve Planlayabilmek,
- Mdsteri Deneyimi Odakli Calisma KiltlrinG Gelistirmek,

Egitim icerigi

- Pazarlamanin Degisimi & Misteri Deneyimi Kavrami
- Mdsteri Deneyimi Nedir? Musteri Deneyimi Yonetmek Neye Yarar?
- Mdsteri Deneyimimin Kesitleri & Siuire¢ Analizi
- Mdsteri Deneyiminin Sadakat, Blylime ve Karlilik Oranlarina Etkisi
- Mdsteri Deneyimi Yonetimi Modeli
o Yolculugu Haritalamak
o Deneyimsel Arastirma Teknikleri
o Segmentasyon, Hedefleme, Konumlandirma
o Olgiimleme
- Mdsteri Deneyim Y6netimi Programini Tasarlamak ve Uygulamak — Uygulama / Workshop
o MDY Mudirligi Olusturmak
o Dogru Liderlik, Dogru Orgiit Yapisi
o Programin Hayata Gegirilmesi
o Programin Takip Edilmesi, Degerlendirilmesi, Gelistirilmesi
- Misteri Deneyimi Odakli Sirket
o Kurum Kiltlri & Organizasyon Yapisi & Sirket Stratejisi
- Vaka Analizi & Uygulama Calismalari

Katihmai Profili

Pazarlama departmanlarinda ¢alisan uzman, orta ve Ust diizey yoneticiler, marka ve Urlin
yonetiminden sorumlu is diinyasi profesyonelleri. Bunun yani sira diger departmanlarda ¢alisan ve
kurum stratejisi bakimindan pazarlamanin roliinii anlamlandirmak isteyen orta ve (st diizey
yoneticiler, isletme sahipleri ve yeni girisimcilerin katilimi da 6nerilmektedir.

Egitim Siiresi: 1 Gln (6 Saat) | Katimci Sayisi: 20 Kisi
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3. insan Kaynaklari Yonetimi Egitim Programlari

Yoneticiler icin Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi

Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri & Uygulama Calismalari
Performans Degerlendirme Sistemi Olusturmak & Yonetimi
isveren Markasi & Calisan Baghhgi Uygulamalar & Yonetimi

iK Profesyonelleri igin is Hukuku, Bordorlama ve SGK Uygulamalari

@ u k2 W N PR

Dijital iK Trendleri, iK Yénetiminde Veri Bilimi & Dijitallesmeden Yararlanmak
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3.1 Yéneticiler icin Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi

Egitimin Amaci

Degismekte olan yonetim teknikleri ve artan rekabet kosullari uzun siiredir siiregelen bazi geleneksel
anlayislari degistirmekte ve insan kaynaginin katma degerini ve stratejik yoniini acgikc¢a ortaya
koymaktadir. Bu egitimin amaci, kurumlarinda orta ve Ust dizey yonetici koltuklarinda oturan
yoneticilerin, insan Kaynaklari Yonetimi’nin stratejik temelleri hakkinda bilgilendirilmesi ve
yonetmekte olduklari ekibin yénetimi konusunda kurumun iKY stratejilerine uygun calismalar
gerceklestirebilmelerini saglamaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Ekip / Departman ydneticilerinin iK’ya stratejik bakis agisi ve bilgi ile yaklasmasi,

- Kurumun hedefleri dogrultusunda ekip / departmanlarinda iK yénetimini gelistirmeleri,
- IK Yénetimini temel siiregleri hakkinda bilgi ve vizyon sahibi olmalari,

- Kurum stratejisi ile iK Stratejisi arasinda bag kurulmasina énciiliik etmeleri,

Egitim icerigi

- Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi Nedir? Unsurlari? Neden Uygulanir?
- Kurumsal Strateji Ve Basari Olgiitleri ile Stratejik iK Yonetimi iliskisi
- Ekip / Departman Yéneticisinin IK Yénetimindeki Rolii ve Amaci
- Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi — Uygulamalari
o Insan Kaynaklari Planlamasi
o lsAnalizi
o Seg¢me & Yerlestirme
* ise Alimda Birinci Dereceden Yéneticinin Onemi
* QOryantasyon Siirecinde Birinci Dereceden Yéneticinin Onemi
=  Temel Miilakat Teknikleri & Uygulamalari
o Performans Degerlendirme
= Performans Standardlarini Belirlemek
=  Yetkinlikler & Ekip Yetkinlik Analizi
* Hedef Belirlemek & Performansi Olgmek
Kariyer Yonetimi
Egitim YOnetimi
Ucretlendirme & Odiillendirme
Yetenek Yonetimi
*  Kogluk, Mentorluk & ilham Vermek
=  Yedekleme Sistemi Olusturmak
o Calisan Baglilginin Saglanmasi & isveren Markasi
- Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi’nin Basari Olgitleri
- Vaka & Uygulama Calismalari

O O O O

Katihmcai Profili
Orta ve Ust dlzey yoneticiler, bolim/departman yoneticileri, ekip/takim liderleri, yénetici adaylar

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
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3.2 Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri & Uygulama Calismalan

Egitimin Amaci

iK béliimleri icin, sirketlerin stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirecek yetenekli insanlari ise
almak anahtar basari dlciitlerinden biridir. Soru sormak bir sanattir. ise alma siirecinde gérev alan
gerek ise alim uzmanlari, gerekse miilakat yapma yetkisine sahip olan yoneticilerin miilakat yapma,
soru sorma becerilerini gelistirmeleri ve uygun insanlari sirkete yerlestirmeleri kurumlarinin gelecek
basarilarinin garantisi niteligindedir. Segme & Yerlestirme siirecini stratejik 6nemini, nasil yénetilmesi
gerektigini aktarirken ayni zamanda etkili milakat yapabilme becerisini kazandiracaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Secme & Yerlestirme siirecinin 6neminin kavranmasi ve stratejik yaklasim,

- Kurum hedeflerine uygun segme & yerlestirme planlamasi ve haritalamasi yapilmasi,
- Dogru adayl tanimlama, arastirma ve tanima yetisinin ve yetkinliginin kazanilmasi,

- Midlakatlarda aday degerlendirme stratejileri ve tekniklerinin 6grenilmesi,

Egitim icerigi

- Miilakat Nedir
o s Analizi ile Baglayan Yolculuk
Miilakat Siirecinin Basarisi is ilaninda Yatar
Yetenekleri Nerede Ariyoruz?
Aday Arastirmak, Bulmak, Degerlendirmek
Milakat Cesitleri
o Fark Yaratan Ozge¢mis
Miilakati Yapan Agisindan Miilakata Bakis
o Miulakat Nedir & Amaci Nedir?
o Milakatginin Adaya Karsi Sorumluluklari
o Miulakatginin Kritik Yetkinlikleri
o Miulakatgl Aslinda Ne Aramalidir?
o Milakat Siirecine Dair Teknik Uyarilar
Miulakat Adimlari, Teknikleri & Yonetimi
o Miilakat Oncesi — Hazirlik ve On inceleme
o Miulakat Siireci — Agllis, Beden Dili & Dinleme Becerisi, Yapin — Yapmayin
o Miilakat Sonrasi — ilk Degerlendirme ve Notlama
- Yetkinlik Bazl Miilakat Sorulari ve Cevaplari
o Yetkinlik Analizi, Arayisi ve Degerlendirmesi
o Soru Ornekleri & Cevaplarin Analizi
o Potansiyeli Yiksek Adayin Yetkinlikleri & Degerlendirme Kriterleri
- Canhli Miilakat Pratikleri & Uygulama Calismalari

O
O
O
O

Katihmcai Profili

insan kaynaklari birimlerinde ¢alisan uzman, danisman, orta diizey yoneticiler ve miilakatlara dahil
olan tiim orta - Uist dizey yoOneticiler, bolim/departman yoneticileri, ekip/takim liderleri, yonetici
adaylari

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
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3.3 Performans Degerlendirme Sistemi Olusturmak & Yonetmek

Egitimin Amaci

Performans Degerlendirme Yonetimi Egitimi, kurum hedefleriyle birey hedeflerinin 6rtiismesini,
boylece tim c¢alisanlarin ortak bir basari tanimina sahip olmalarini saglayan bir sistem olusturmayi
hedefler. Kurum igcinde degerlendiren ve degerlendirilenleri, performans yonetim siireci ve yetkinlik
modeline iliskin bilgilendirir, performansin iyilestirilmesi ve kisisel gelisim planlari icin gerekli
yontemleri saglar.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Performans degerlendirme siirecinin 6neminin kavranmasi ve stratejik yaklasim,

- Kurum hedeflerine uygun performans degerlendirme sistemi planlamasi ve olusturulmasi,

- Performans degerlendirme kriterlerinin ve sireglerinin, kurum stratejisine uygun bicimde
diizenlenmesi, Performans Degerlendirme Sistemi ile Performans Yonetimi,

Egitim icerigi

- Stratejik insan Kaynaklari Ydnetimi Nedir? Kurum Stratejisi icin Neden Onemlidir?
- Performans Yonetimi — Performans Degerlendirme Nedir? Unsulari Nelerdir?
- Neden performans degerlendirme yapiyoruz? — Uygulama
- Performans Degerlendirme yapabilmek icin nelere ihtiyacimiz var? — Uygulama
- Performans Degerlendirmenin ilkeleri nelerdir? — Uygulama
- SWOT Analizi & Degerlendirmesi — Uygulama
- Is Analizi yapmak — Uygulama
- Gorev tanimlari nasil yapihr? Amaci Nedir? 5N1K Gorevler
- Capraz degerlendirme kavrami (Bélimler-Bireyler)
- Gorevler olcilebilir mi?
- Yetkinlikler nasil yazilir? & Yetkinlik S6zligii — Uygulama
- Performans Degerlendirme Sistemi Kurmak
o Hedefler & Amaglar
Kurumsal Performans Yonetimi nedir?
Dengeli Performans Karnesi nedir? - Balanced Scorecard
Balanced Scorecard — Uygulama
Bireysel hedef koymak nedir? Nasil bireysel hedef konulur?
o SMART Hedefler — Uygulama
- Performans Degerlendirme Sistemi Kuruyoruz — Uygulama
o Form Tasarimi, Hedef ve Yetkinlik Belirleme, Olgme Skalasi, Oz Degerlendirme,
Capraz Degerlendirme, Geri Bildirim, Odiillendirme ve Takdir, Gelisim Plani
- Performans Degerlendirme Sisteminde Yasanan Sorunlar — Uygulama

O
O
O
O

Katihmcai Profili

insan kaynaklari birimlerinde ¢alisan uzman, danisman, orta diizey ydneticiler ve performans
degerlendirme suirecine dahil olan tiim orta - Ust diizey yoneticiler, b6lim/departman y6neticileri,
ekip/takim liderleri, yonetici adaylari

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi
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3.4 isveren Markasi & Calisan Bagliigi Uygulamalari

Egitimin Amaci

Bu egitimde, isveren markasinin dnemi ve isveren markasi olusturmanin siire¢ adimlari
detaylandirilacak, insan dostu ve galisan bagliliginin 6n plana ¢iktigi bir kurum kiltlriintn unsurlarina
ve marka yerellestirme siireglerine deginilecektir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Isveren markasi olusturmanin etkilerinin kesfedilmesi ve iK pazarlama kavrami,

- Isveren markasi olusturmadaki siire¢ adimlari ve kritik noktalarin kavranmasi,

- lciletisimin gelistirilmesi ve kurum igi calisan bagliligi kiiltiirii olusturmak,

- Isveren markasi sayesinde dogru yetenegi kuruma cekmek ve kalmasini saglamak,
- Sosyal medya ve dijital pazarlama kanalarindan isveren markasini gelistirmek,

Egitim icerigi

- Isveren Markasi Nedir? Kurum Stratejisi icin Neden Onemlidir?

- Neden Kurumlar isveren Markasina Yatirim Yapiyor?

- Dijital Diinya’da isveren Markasinin Onemi

- Yeni Nesil Calisanlar & Calisan Baghhg! Tartismasi

- GUnlmuzde dogru yetenegin ilgisini cekmek ve kurumda kalmasini saglamak
- Guglu isveren Markasi olan firmalarin ortak 6zellikleri

- Bilingli bir Yénetim ile isveren Markasi Nasil Olusturulur — Uygulama

- Isveren Markasini Olusturan Bilesenler

- Isveren Markasi Organizasyon icerisinden nasil beslenir?

- Isveren Markasi Organizasyon digindan nasil etkilenir?

- g ve Dig Ortam Analizleri

- Isveren Markalamasi icin Strateji Olusturmak

- Insan Kaynaklari pazarlamasi planlamak ve aksiyon adimlari

- Insan kaynaklari pazarlamasinda hedef kitle belirleme ve énceliklendirme
- Insan kaynaklari pazarlamasini élciimlemek & gelistirmek

- Kurum Kultiri & Kurum Degerlerinin Yonetilmesi

- Isveren deger 6nermesi olusturmak

Katilimci Profili

insan kaynaklari birimlerinde ¢alisan uzman, danisman, orta diizey yoneticiler ve ayrica pazarlama,
kurumsal iletisim, halkla iliskiler gibi departmanlarda ¢alisan uzman, danisman, orta diizey yoneticiler
ve kurumun marka, basin yizleri

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
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3.5 iK Profesyonelleri igin is Hukuku, Bordrolama ve SGK Uygulamalari

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda; calisma hayatini diizenleyen is Kanunu ve Sosyal Giivenlik kanunu basta
olmak tzere tim ilgili kanun ve yonetmeliklerin 6zlik isleri ve bordro sireglerindeki uygulamalarini
gercek orneklerle 6gretmek ve vaka calismalarini ile pekistirilmesini saglamak amacglanmaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- is Hukuku hakkinda giincel mevzuat ve sik karsilasilan érnekler,

- SGK Uygulamalarina iliskin glincel mevzuat ve sik karsilagilan érnekler,

- Personel 6zliik isleri ve bordrolama islemleri icin temel bilgiler ve tiyolar, uygulama
calismalari,

Egitim icerigi

- Insan Kaynaklari Sireglerinde Ozliik isleri Kavramlari

- Yasalar ve iK Bakimindan ise Baslatma Siiregleri

- Is Hukukunda Ozliik isleri ve Temel Bordro Siirecleri

- Ozliik isleri Yonetiminde Gerekli Dosya, Belge ve Yazilar
- Ucret ve Fazla Mesai, Is Stirecleri Kavramlari

- Yillik izin Hak Etme ve Kullanma Siiregleri

- Personeli isten Ayirma Siirecinde Yapilacak Calismalar

- Arabulucu gériismeleri, is Davalari Agilmasi ve sonuglari
- Sosyal Glvenlik Kanunu Uygulamalari

- Ucret ve Bordro Uygulamalari

- VYargitay Kararlari ile Ozliik isleri ve Ucret Sonuglar

- Is Saghg & Giivenliginde is Hukuku ve SGK Uygulamalari
- Giincel Mevzuat & Sik Karsilasilan Ornekler

Katilimci Profili
insan kaynaklari birimlerinde ¢alisan uzman, danisman, orta diizey yéneticiler ve ayrica is hukuku ve
sosyal giivenlik kanunu siireglerinden sorumlu olan kisiler, muhasebe ve finans departmani galisanlari

Egitim Siiresi: 2 Giin (12 Saat) | Katilima Sayisi: 20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
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3.6 Dijital iK Trendleri, iIK Yonetiminde Dijitallesme & Veri Bilimi

Egitimin Amaci

Dijital doniisim hayatimiza yeni ekonomik modeller kazandirirken is yapis sekillerimizi ve calisan
beklentilerini de kokli olarak degistiriyor. Bununla beraber is diinyasinin aradigi yetkinliklere sahip
cahisanlar da gittikce 6nem kazaniyor.

Boyle bir ortamda; gerek kaliteli yetenekleri ceken bir is veren markasi olusturabilmek gerekse de
calisan memnuniyetini Gist seviyede tutabilmek igin iK’nin sorumlulugu daha da artiyor. Yiikselen bu
beklentiye yanit verebilmek igin ézellikle iK profesyonellerinin kendi fonksiyonlarini ilgilendiren dijital
teknolojilere uyum saglamasi ¢cok 6nemli. Bu egitim ile vaadimiz; iK profesyonellerinin hem giiniimiiz
teknolojilerine hizli uyumunu saglamak hem de gelecege daha hazir olabilmeleri icin gerekli bilgi
zeminini saglamaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amacglar;

- IK siireclerinin dijitallesmesi, iK Siiregleri icin kullanilabilecek dijital araclar,

- IK Analitigi, stratejik insan kaynaklari ydnetimi icin veri biliminden yararlanmak,

- Dijital diinya'da iK ekipleri icin faydali bilgiler ve gerekli yetkinlikler,

- Dijital ise alim, dijital calisan deneyimi, dijital isveren markasi stiregleri ve uygulamalari,

Egitim icerigi

- Dijital Déniisim & Dijital Is Diinyasi

- Blyuk Degisim & Dijital Donlisim

- Dijital Déniigsiimde iK'nin Yeri

- Dijital iK'ya Genel Bakis

- IK Sureglerinin Dijitallesmesi

- Temel Dijital IK Araclari

- Teknolojinin iK Siireclerinde Aktif Kullanimi — Vaka Analizleri
- Dijital IK Stratejisi & Uygulamalar

- Dijital IK Araglarinin Uygulanmasi

- IK Analitigine Giris, Veri Biliminden Yararlanma

- Gelecekte iK ve Giincel Trendler

- Dijital IK Teknolojileri ve Uygulama Ornekleri

- Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi icin Teknoloji & Dijital

- Calisan Deneyimi & isveren Markasi igin Dijital — Vaka Analizleri
- Uygulama Calismalari & Giincel Ornekler

Katihmai Profili
insan kaynaklari birimlerinde ¢alisan uzman, danisman, orta diizey yoneticiler ve ayrica is hukuku ve
sosyal giivenlik kanunu siireglerinden sorumlu olan kisiler, muhasebe ve finans departmani ¢alisanlari

Egitim Siiresi: 1 Glin (6 Saat) | Katimci Sayisi: 20 Kisi
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4. Operasyon, Tedarik Zinciri, Uretim Egitim Programlari

Stratejik Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Depo ve Stok Yonetimi

Dis Ticaret Uygulamalari & Finansmani
Endiistri 4.0 ve isletmelerin Yol Haritasi

Proje Yonetimi (PMP Uyumlu)

Yalin Diisiince & Yalin Uretim & 6 Sigma

N o un & w NPR

Agile Thinking & Agile Calisma Modelleri & Scrum Master

Business Management Institute Istanbul Headquarters
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Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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4.1 Stratejik Satinalma & Tedarik Zinciri Yonetimi

Egitimin Amaci

Stratejik Satinalma ve Tedarik Yonetimi egitim programi, kurumlarinda operasyone yonelik
gorevlerde calisan profesyonellerin "satinalma ve tedarik yonetimi" hakkinda bilmesi gereken tiim
basliklari ele alarak, vizyonlarini genisletebilmek; verilen 6rnek uygulamalar ile bu teknikleri en etkin
sekilde hayata gecirebilmelerini saglamayi hedeflemektedir; ve icinden gectigimiz donemde
satinalma ve tedarik yonetimi agisindan stratejik hamleler konusunda bilinglendirmeyi
hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Satinalma & Tedarikgi iliskileri Yonetimine Stratejik Yaklasim
- Satinalma'da Planlama, Biitce ve Raporlama

- Satinalma'da Fiyat Yonetimi ve Miizakereler

- Satinalma'da S6zlesme Yonetimi

Egitim icerigi

- Satinalma'da Stratejik Yénetim,
o Stratejik Yonetim ve Stratejik Satinalma, Satinalma’da SWOT ve PESTLE Analizi ve
Kiyaslama , Satinalmanin Organizasyondaki Yeri ve Onemi, Satinalma Performans
Kriterleri, Dogru Satinalma Fiyati icin Yol Haritasi, Ust Yénetimin Satinalma’dan
Beklentileri, Satinalma Profesyonellerinde Olmasi Gereken Ozellikler, Satinalma
Kategori Yonetimi, PORTER 5 GUC Analizi, RAQSCI Metodu, 4D Metodu ve KPI Analizi
- Satinalma Raporlari
o Raporlamanin Amaci ve Onemi, Raporlama Teknikleri, Satinalma’nin Olmazsa Olmaz
Raporlari ve Ornekler, Rapor Hazirlamada ERP’lerin Kullanilmasi, Harcama ve ABC
Analizleri, Malzeme Depo ve Tiketim Raporlari, Raporlarin Degerlendirilmesi
- Satinalma Biitge Yonetim,
o Satinalma Biitgce Tahminleri, Satinalma Gergeklesme Takibi
- Tedarikgi Yonetimi
o Dogru Tedarikgi Se¢me Teknigi, Tedarikgi Profili Belirleme, Tedarikgi Sayisi Tespiti ve
Yapilanma Modelleri, Tek Tedarikgi mi? Coklu Tedarik mi?, Tedarikgi iliskileri
Yonetimi (SRM), Tedarikgi Gelistirme, Tedarikgi Risk Analizi, Tedarikgi Zinciri
Yénetimi, Tedarikgi Odiillendirme Sistemleri, En iyi CPO’lar ve Onerileri
- Sozlesme Yonetimi, Fiyat Yonetimi & Miizakereler
o Sbzlesme Yénetiminin Asamalari, Sézlesme Maddelerinin Timii ve Ornekler,
Satinalma Agisindan Sézlesme, Ornek Satinalma Sézlesmeleri, Sozlesmelerdeki
Sorunlar ve Arabulucular, Fiyat Teklifleri (e-RFx) ve Modelleri, Miktari ve Fiyat iliskisi,
Satinalma’da Siire-Fiyat iliskisi, Modern Maliyet Diisiirme Teknikleri, Fiyat
Muzakerelerindeki Hazirliklar, Kisa Vadeli Fiyat Miizakere Taktikleri
- Etkin Bir Satinalma igin 7 Vazgegilmez Yontem

Katihmcai Profili
Satinalma ve tedarik birimlerinde gérev yapan mihendisler, uzmanlar, orta ve (st dlizey yoneticiler;
bu alanda bilgi sahibi olmak isteyen diger bolim calisanlari.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters
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4.2 Depo ve Stok Yonetimi

Egitimin Amaci

Malzemelerin (stoklarin) etkin bir sekilde yonetimi, isletmenin karlilik ve verimliligine 6nemli etkileri
olan bir konudur. Etkin stok yonetimi icin etkin depo tasarimi ve yonetimi gerektirdiginden bu
egitimde depolamada temel yaklasim ve yontemleri agciklanmaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Depo ve stok yonetimini daha verimli ve etkin sekilde uygulamasini saglamak,
- Modern planlama ve yonetim teknikleri hakkinda bilgilendirmek,
- Hatasiz depo ve stok yonetimi ile kurumun verimliligine ve karliligina katkida bulunmak,

Egitim icerigi

- Depolama nedir? Neden gereklidir? Faydalari nelerdir?

- Depolamanin 6nemi ve isletme icindeki yeri ve diger bolimlerle olan iliskileri

- Depo bir maliyet bilesenidir! Depo neden bir gereksinimdir? Depodan beklenen faydalar.

- Krizlerin depo stok yénetimi Gzerine olan etkileri

- Depo nasll bir kar merkezi haline gelebilir? Depo ve diger bolimler iliskisi

- Depoyu kim yonetmelidir? Organizasyon semasinda deponun en uygun yeri

- Depoda ne kadar hataya miisamaha edilebilir?

- Lojistik ve disiplin, Depo i¢ organizasyonu

- Stokta bulundurma maliyetleri, JIT yaklasimi, JIT elestirileri

- Envanter planlamasi, Stok seviyelerinin belirlenmesi, risk alma, Kanban

- Depo yerinin se¢cimi, Depo tasarimi, Depo tasariminin esaslari

- Depoi¢ diizeninin hazirlanmasi ve etkin kullanimi, Depo degerlendirme 6lgUtleri. Etkin
depolama islemleri, Performans ve kontrol raporlari, Maliyet planlamasi, Maliyet tasarruf
yontemler

- Depo verimlilik esaslari ve hesaplari, Stok maliyetleri ve maliyet diisimiiniin saglanmasi igin
ipuglari, adresleme teknikleri, Stok yerlestirme teknikleri ve sonuglari, Mal hareket sekilleri

- Istif makinelerinin kullanimi, istif makinelerinin kullaniminda TPM’nin yeri. TPM’nin énemi

- Arag, gereg ve donanimlar. Arag gere¢ ve donanim se¢im esaslari ve TPI toplam verimli
bakim, Otomasyon

- Depolarda kazalar, Prosediirlerin elektronik ortamda yapilmasinin pratik ve yasamsal
faydalari, Etiket uygulamalarinin (barkod, q kod ve RFID) elektronik ortamdaki 6nemi

- Sifir hatali depoyu saglamak amacina yonelik teknolojik donanimlar

Katihmcai Profili
Tedarik ve Depo birimlerinde gorev yapan miihendislik, uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler;
kariyerini bu alanda yapmak isteyen 6grenciler ve diger bolim c¢alisanlari

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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4.3 Dis Ticaret Uygulamalari & Finansmani

Egitimin Amaci

Bu program ile katilimcilara, dis ticaret departmaninin bitliniinde yapilan islemlere hakim olma,
kontrol etme ve karsilasilabilecek riskleri 6nceden gérebilmenin yani sira, dis ticaret faaliyetlerinin
finansmani amaciyla gerek yurticinden gerekse yurtdisindan saglanabilecek nakit ve gayrinakdi
krediler hakkinda detayl bilgiler verilerek, dogru dis ticaret ve dogru finansman kullanimini
saglayacak bilgi ve yonetme becerisi kazandirilmasi amacglanmistir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- ithalat —ihracat siireglerinin isleyisi hakkinda pratik bilgi kazandirmak ve yénetimini daha
verimli ve etkin sekilde uygulamasini saglamak,

- Dig Ticaret uygulamalarinda sik karsilasilan zorluklar ve lGstesinden gelme yontemleri,

- Dig Ticaret’te finansman, finansman urinleri, 6deme sekilleri hakkinda pratik bilgi,

Egitim icerigi

- Dig Ticaret Rejimi Kapsaminda Kisitlama ve Tesviklerin Genel Tanitimi
- ithalat ve ihracat Mevzuati & Giimriik Kanunu, Yénetmeligi
- Kambiyo Mevzuatimiz Kapsaminda ithalat, ihracat Gériinmeyen Kalemler
- Sermaye Hareketlerine iliskin Parasal Hareketler
- Dis Ticarette Kullanilan Belgeler ve Satis S6zlesmesi
- Dis Ticarette Rejimler & Vergilendirme
- Dis Ticarette Teslim Sekilleri ve Fiyatlama (INCOTERMS 2010)
- Dis Ticarette Odeme Sekilleri ve Tasidiklari Riskler
o Pesin Odeme, Mal Mukabili Odeme, Vesaik Mukabili Odeme, Kabul Kredili Odeme,
Akreditifli Odeme...
- Odeme Seklinin Segciminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
- ithalatgi Firmalarin Kullanabilecekleri Dis Ticaret Finansman Uriinleri
- Ihracatci Firmalarin Kullandigi Dis Ticaret Finansman Uriinleri
- Eximbank’in ihracatgilara Sagladigi Destek Unsurlari
- ithalatgi ve ihracatgi Firmalarin Birlikte Kullanabilecekleri Dis Ticaret Finansman Uriinleri
- Dig Ticaret Tesviklerine & Uluslararasi Anlasmalara iliskin Uygulama Calismalari
- Uygulama & Ornek Calismalar

Katihmcai Profili

Dis ticaret, ithalat, ihracat, tedarik yonetimi, operasyon birimlerinde gérev yapan mihendislik,
uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler; kariyerini bu alanda yapmak isteyen 6grenciler ve diger
bolim calisanlari

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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4.4 Endiistri 4.0 ve isletmelerin Yol Haritasi

Egitimin Amaci

Bu egitim katilimcilara Endustri 4.0 tabanli organizasyonel donlisimlerin stratejik, operasyonel ve
teknik unsurlarini tasarlama ve yénlendirme konularinda farkindalik yaratmayi amaglamaktadir.
Boylelikle, Endistri 4.0 tasarim ilkelerini ve kavramsal ¢cercevesini 6gretmek, Endistri 4.0'in temel
yapi taslarini olusturan teknolojilerin temellerini ve amaclarini aktarmaktir. Bunun yani sira program,
akilli ve baglantili Griinler ile hizmet tabanli yeni is modellerinin nasil olusturulacagi konusunda yol
gostererek, ilham verici olmayi hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Dijital donisiim ve dijital donlisimin temellerinin ve hedeflerinin aktarilmasi, farkl
sektorlerde uygulama 6rneklerinin incelenmesi,

- Endustri 4.0 tabanli donlisim hedeflerken tasarim ilkeleri ve kavramsal ¢ergevenin
anlasiimasi,

- Endustri 4.0 tabanli donlisiim tasarlama ve yénetme konusunda stratejik bakis agisi ve bilgi
altyapisi kazanilmasi,

Egitim icerigi

- Endustri 4.0 Kavrami, Temel Bilgiler, Terminolojiler
- Endustri 4.0 Uygulama Ornek ve Sonuclari
- Endustri 4.0 Odakl is Modeli Olusturma & Mevcut is Modelini Gelistirme
- Glncel Teknolojiler & Endustri 4.0 Teknoloji Alanlari
o Buyik Veri Teknolojileri
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
Artirllmis Gergeklik ve Sanallastirma
Adaptif Robotik Sistemler
Otomasyon ve Sensor Teknolojileri
Nesnelerin Interneti ve Endlstriyel Haberlesme Sistemleri
Simulasyon Sistemleri
Bulut Bilisim Sistemleri
Eklemeli Uretim (3D Printing) Sistemleri
Siberglivenlik Sistemleri
o Uretim ve Hizmet Siireglerinde Dijital izlenebilirlik Sistemleri
- Endustri 4.0 ve Kurumunuz — Ne Kadar Hazirsiniz
- Endustri 4.0 ve Kurumunuz — Riskler ve Firsalar
- Endustri 4.0 ile isletme icin Yol Haritasi Belirleme
- Endustri 4.0 Yol Haritasinin Tasarimi & Hedeflerin Belirlenmesi
- Endustri 4.0 Degisen Liderlik & Dijital Donlisiime Liderlik Etmek
- Uygulama, Ornek Calismalar, Vaka Analizleri

O O O O O O O O O

Katihmcai Profili

Kurumlarinda operasyon, tretim, tedarik zinciri gibi alanlarin timiinde ¢alisan miihendisler,
uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler, ayni zamanda kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen
tiim departman orta ve Ust diizey yoneticileri, dijital donlsiim projesi ekipleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters

Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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4.5 Proje Yonetimi (PMP Uyumlu) Uzmanlik Programi

Egitimin Amaci
Egitim proje yonetimi yaklasimi ve projelerde basarili sonuglar almak icin gerekenler konusunda
katilimcilari bilgilendirmeyi ve temel yetkinlikleri kazandirmayi amaglamaktadir.

icerik halihazirda projeleri ydneten, projelere katkida bulunan veya proje ydnetimi alaninda ilerlemek
isteyen profesyoneller icin konulari en verimli sekilde aktarmak (izere tasarlanmistir. Konular Proje
Yonetimi Enstitlisi'niin (PMI) ® standardina dayanmaktadir. Egitim ayni zamanda PMI sertifika
yenilemeleri igin 16 PDU (profesyonel gelisim puani) saglamaktadir. icerik bir sertifika hazirlk kursu
olarak tasarlanmamistir, ancak PMP® sinavi ile yakindan eslesir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- PMl ve proje yonetimi yaklagimi,

- Proje Tanimlama, Ortak proje yonetimi terminolojisinin agiklanmasi,

- Proje kaynaklarinin daha verimli yonetilmesi, sik karsilasilan hatalardan kaginilmasi,
- Pratik proje yonetimi arac ve tekniklerini uygulanmasi

Egitim icerigi

- Proje Yonetimi Yaklasimi & Kavramsal Cergeve

- Problem Tanimlama, Mantiksal Cerceve Yaklasimi

- Temel Kavramlar, Tanimlar ve Metodoloji

- Proje Yonetiminin Faydalari, Metodolojinin Hedefleri
- Proje Basari & Basarisizlik Faktorleri

- Proje Siiregleri & Planlama

- Genel Proje Siiregleri, Proje Yoneticisi & Proje Paydaslari
- Proje Yoneticisinin Rollu & Sorumluluk Alanlari

- Projeler ve Stratejik Planlama

- Proje Segim Yontemleri & Kriterleri

- Projelerde Planlama & Yonetim

- Faaliyet, Maaliyet Planlama & Yonetimi

- Kapsam, Zaman Planlama & Yonetimi

- Risk, Kaynak Planlama & Yonetimi

- Tedarik, Kalite Planlama & Yénetimi

- Projelerde Cevik Yonetim

- Proje Dongiisii & Sonuglandirma

- Projelerde izleme & Kontrol

- Proje Degerlendirme ve Sonuglarin Analizi

- Proje Raporlari & Raporlama

- Ornek ve Uygulamalar ile Proje Yénetimi Calismasi

- PMP Sinavlari, MS Project, Proje Yonetimi Genel Bilgilendirme

Katihmcai Profili

Kurumlarinda operasyon, Uretim, tedarik zinciri gibi alanlarin timiinde ¢alisan miihendisler,
uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler, ayni zamanda kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen
tim departman orta ve Ust dizey yoneticileri, dijital dontsiim projesi ekipleri.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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4.6 Yalin Diisiince & Yalin Uretim & 6 Sigma

Egitimin Amaci

Egitimin temel amaci, sirketlerin gliniim{z diinyasindaki sorunlarindan baslayarak, bu sorunlardan
kurtulmak icin ideal yolun ne oldugu, Yalin anlayisin ve yalin yénetimin giinimiiz sorunlarini ¢cozme
yaklasimini, bu diisincenin ¢ikis noktasini, deger, israf kavramlarini ve yalin disiincenin 5 temel
prensibini katilimcilara aktarmak seklindedir. Boylelikle tiretim sistemleri ve operasyonel siregler
icinde sistemli bir sekilde israflari tespit etme ve yok etme konusunda katilimcilara yetkinlik ve bakis
acisi kazandirilacaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Uretim ve operasyonel siireclere biitiinsel olarak bakabilmek, israf, maliyet alanlarini tespit
edebilmek, yalin yonetim ile ulasilabilecek gelisimleri tespit edebilmek,

- Israfi yok etme teknikleri, yalin iiretim araglari ve operasyonel siire¢ tasarimi olusturmak,

- Verimi arttirma ve siirekli iyilestirme kultGrinin kurum igerisinde olusturulmasini saglamak,

Egitim icerigi

- Yahin Uretim ve Yonetime, Kavramsal Cergeve — Yalin Diisiince
o lsraflari Gérmeyi Ogrenmek
Yalin Diisiince, ilkeler ve Kiiltiir
Yalin Dénisiim, Yalin Uretim Prensipleri ve Hedefleri
3 Tehlikeli M: Muda, Mura, Muri
Kaizen (Siirekli lyilestirme) Sistematigi
o Yalin Kurum Yol Haritasi
- 5S, Gorsel isyeri ve Kalite Sistemleri Diizen
o Temizlik ve Calisma Disiplini
o Gorsel Kontrol, Gorsel Yonetim, Gorsel Kalite Yonetimi, Poke - Yoke
- Yahn Uretim Araglan
o Stratejik Yonetim ile iliski
Standartlastirma (Siireg Yaklasimi, KYS ve 5S is Yeri Organizasyonu)
Endustriyel Ergonomi, Hiicresel Uretim, Yalin Montaj Sistemleri
Uretim Duizgiinlestirme, Uretim Sistemlerinde Yalin Yayilim
Tam Zamanh Uretim (JIT)
Deger Akis Haritalama (VSM)
Cekme Sistemi (KANBAN)
KANBAN Kartlari’nin kullanimi
Tek Parca Akisi, A3 Analizi, SMED, Poka-Yoke, KAIZEN
Otonom Bakim, Toplam Verimli Bakim (TPM)
o Yalin Uretim ve 6 Sigma iliskisi & 6 Sigma Hakkinda Genel Bilgilendirme
- Yalin Uretim Uygulama & Ornek Calismalari

O
O
O
O

O O O O O O O O O

Katihmcai Profili

Kurumlarinda operasyon, Uretim, tedarik zinciri gibi alanlarin timiinde ¢alisan miihendisler,
uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler, ayni zamanda kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen
tiim departman orta ve Ust diizey yoneticileri, dijital donlstim projesi ekipleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters

Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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4.7 Agile Thinking & Agile Calisma Modelleri & Scrum Master

Egitimin Amaci

GUnumiz VUCA diinyasinda, misterilerin strekli evirilen ihtiyaclarina siiratle adapte olabilme
yetkinligi kuruluslarin basarisi icin hayati 6nem tasiyor. Bu bakimdan ¢evik yonetim — agile ¢alisma
modelleri ve bu alanda da en yaygin yonetim cercevesi olarak scrum 6n plana gikiyor. Bu egitimin
amaci, katihmcilarin, ¢evik yontemlerin temelleri ve Scrum hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak ve
eglenceli uygulamalarla giinlik hayatta kullanimlarina dair bir alt yapi olusturmaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Agile Yonetim & Scrum hakkinda temel bilgi altyapisina sahip olmak, uygulama alanlarini
o0grenmek, uygulama érneklerinden ilham almak,

- Agile Yontemlerle Planlama, Dénisiim, Degerlendirme alanlarinda yetkinlik kazanmak,

- Envyaygin cerceve olan Scrum hakkinda temel yetkinlik ve stratejik bakis acisi kazanmak,

Egitim icerigi

- Agile Yonetim — Kavramsal Cerceve

o Agile Yaklasim ve Hedefleri

o Agile Proje Yonetimi & Proje Yonetimi Yaklasimi ile Kiyaslama

o Agile Manifesto — Prensipler & Degerler

o Scrum Nedir — Kavramsal Cerceve
- Agile — Scrum Cercevesi ve Teorisi

o Amaclar, Roller, Toplantilar, Etkinlikler, Ciktilar

o Scrum Temelleri & Kisa Tarihgesi

o Yazilim Projeleri Disinda Kullanim Ornekleri & Operasyonel Gelisim
- Agile — Scrum Planlama

o Backlog Yonetimi

o Release Planlamasi

o Sprint Planlama

o Kullanici Hikayesi Yazma

o Planlama Pokeri
- Agile —Scrum ilerlemeyi izleme & Degerlendirme & Raporlama

o Takip Metrikleri & Ceviklik Degerlendirme & Siirekli iyilestirme
- Agile — Scrum ile Organizasyonel Degisim & Kiltur

o Kendini Yoneten Cevik Takimlar & Yonetim Felsefesi & Liderlik
- Diger Agile Yontemler & Kurumsal Agile Yaklagimi

o Agile Yontemlerin Kurum Felsefesi olarak Uygulanmasi
- Uygulama & Vaka Analizi Calismalari

Katihmcai Profili

Kurumlarinda operasyon, Uretim, tedarik zinciri gibi alanlarin timiinde ¢alisan miihendisler,
uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler, ayni zamanda kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen
tim departman orta ve Ust dizey yoneticileri, dijital dontsiim projesi ekipleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com



BMIBUSINESS SCHOOL
ISTANBUL
5. Yonetici Yetkinliklerini Gelistirme Egitim Programlari

ileri Yonetim Becerileri & Etkin Yoneticilik

Yoneticiler igin Etkin Zaman Yonetimi & Planlama
Yoneticiler icin Toplanti Yonetimi & Sunum Teknikleri
Yoneticiler igin Takim Liderligi & Motivasyon Gelistirme
Degisim Yonetimi & Degisime Liderlik

Sanal ve Uzak Ekiplerin Yonetimi

N o un & w NPE

Yoneticiler ve Yonetici Adaylari icin Micro MBA

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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5.1 ileri Yonetim Becerileri & Etkin Yoneticilik

Egitimin Amaci

Bu egitimin amaci, isletme organizasyonunun orta ve st kademelerinde yer alan yoneticilere,
mevcut yonetsel yaklasim ve uygulamalarinin, degerleme ve gelistirmeye gereksinim duyduklari
yonlerini fark etme firsati saglamaktadir. Temel yonetim becerileri ve giinimuzde etkin yoneticilik
icin ihtiyac duyulan yetkinliklerin gelisimi hedeflenmektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- s ve ekip ydnetimi noktasinda bireysel gelisim alanlarini fark etmek,

- Kurum ve ekip hedeflerine katma deger saglayacak yonetim yetkinliklerini gelistirmek,
- Etkin bir yonetici olmak icin ginimizde gerek duyulan iletisim becerilerini gelistirmek,
- Yonetim bilimleri anlaminda giincel konular ve yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olmak,

Egitim icerigi

- YOnetim — Yonetici / Liderlik — Lider Kavramlari
- Yonetim Duslincesinin Evrimi ve GUnimuiz Yonetim ve Yoneticilik Anlayisi
- Dijital Diinyada Yonetim ve Liderlik
- Yonetsel Kademelere Gore Yonetsel Becerilerin Dagilimi
o Teknik Beceriler
o Beseri Beceriler
o Kurumsal Beceriler
- Planlama Fonksiyonuna iliskin Yénetsel Beceriler
- Orgitleme Fonksiyonuna iliskin Yénetsel Beceriler
- Yiritme Fonksiyonuna iliskin Yénetsel Beceriler
o Liderlik & Lider Profiller
Motivasyon & Ekip Calismasi
Problem Cozme / Karar Verme
Delegasyon
Coaching — Kogluk & Mentorluk
Zaman YOnetimi
o Gatisma Yoénetimi
- Koordinasyon Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
Kontrol Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
- Uygulama & Yonetim Becerileri Workshop Calismalar
o Karar Verme Uygulamasi
o Problem C6zme Uygulamasi
o Zaman Yonetimi Uygulamasi
o Catisma Yonetimi Uygulamasi
o Takim Calismasi Uygulamasi
- Video Gosterimi & Makale Calismalari & Vaka Analizleri

O O O O O

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tim orta ve Ust diizey yoneticileri, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 3 GUn (18 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters

Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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5.2 Yoneticiler icin Etkin Zaman Yonetimi & Planlama

Egitimin Amaci

Bu egitimin amaci, amaci, orta ve Ust dizey yoneticilerin ve ydnetici adaylarinin, zaman kullanma
ahskanliklarini sorgulamalarini saglayarak, etkin bir zaman yoneticisi olabilmeleri icin gerekli bakis
acisina ulagsmalarinin saglanmasidir. Boylelikle, katilimcilarin giinlik is hayatinda zamani etkin
yonetmesi ile, daha verimli, stressiz ve hedefe yonelik ¢calismanin 6niini agmayi hedeflenmektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Zaman, etkinlik ve verimlilik kavramlarina bakis agilarini gelistirmek,
- Dogru planlama, 6nceliklendirme ve hedef belirleme gibi temel becerileri kazandirmak,
- Etkin zaman yonetimi sayesinde verimli ve stressiz bir ¢alisma diizeni ve ortami olusturmak,

Egitim icerigi

- Zaman Kavraminin Anlami & Zaman Yoénetimi Konusunda Farkindalik
- Zamani Etkin Kullandirmayan Aliskanlik ve Egilimler
- Zamanin Yonetici ve Yénetim Fonksiyonlari Agisindan Onemi
- “Zaman Yonetimi’” Olgusunun Anlami ve Hedefleri
- Koti Bir Zaman Yoneticisinin GOstergeleri
- Kotl Zaman Yonetiminin Kaybettirdikleri
- Yoénetim Fonksiyonlari Perspektifinden Zaman Tuzaklari (Time Traps / Time Wasters)
o Planlamaya iligkin Zaman Tuzaklari
Orgiitlenmeye iliskin Zaman Tuzaklar
Yiriitmeye iliskin Zaman Tuzaklar
Koordinasyona iliskin Zaman Tuzaklari
Kontrole iliskin Zaman Tuzaklar
Karar Vermeye iliskin Zaman Tuzaklari
o Genel Olarak Etkinligi Azaltici Zaman Tuzaklari
- Zaman Yonetimi Teknik ve Yaklasimlari
o Yaraticilik & Segicilik
Yetki Devri - Delegasyon
Oncelliklendirme, Hedef Belirleme, Planlama
Bir isi Hemen Yapmak
Zaman Standartlari Belirlemek
Gereksiz Olanlari Elemek
Mantig1 Buriindirmemek
o Uygulama Calismasi
- Video Filmi & Makale Calismalari & Vaka Analizleri

O O O O O

O O O O O O

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust dlizey yoneticileri, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com



BUSINESS SCHOOL
ISTANBUL
5.3 Yoneticiler icin Toplanti Yonetimi & Sunum Teknikleri

Egitimin Amaci

Bu egitimin amaci, gerek hiyerarsik yapidaki birim toplantilari, gerekse de gliniimizde “kalite”
anlayisinin gelismesine paralel olarak 6nem kazanan ¢apraz takim toplantilarindan alinacak verimi
azamiye ¢ikaracak prosediirel ve davranissal faktorlerin tartisilmasi, toplantilari verimli ve etkili olarak
yonetmenin temel incelikleri aktarilacaktir. Bunun yani sira, toplanti yoneticisi ve cogu zaman karar
alici kisi olarak, orta ve Ust diizey yoneticilerin sunum ve etkili konusma becerilerinin gelistirilmesi ve
boylelikle gerekli durumlarda toplantida etkin rol istlenme becerisi kazandirilmasi hedeflenmistir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Toplantilarin etkili sekilde yonetmenin énemini vurgulamak ve farkindalik kazandirmak,
- Toplantilarin verimli ve etkili olmasini etkileyen unsurlari yénetmek agisindan bilgilendirmek,
- Toplantilarda temel sunum teknikleri ve etkili konusma becerileri ile etkin yonetim saglamak,

Egitim icerigi

- Toplanti Kavraminin Tanimi ve Giiniimiiz isletmeleri Agisindan Onemi
- Toplanti Turleri ve Amaglari
- Neden Toplanti Yapiyoruz?
- Toplanti Yapilmasi Gereken Durumlar
- Toplanti Yapilmamasi Gereken Durumlar
- Toplanti Sireci
o Toplantinin Planlanmasi
Toplanti Yerinin Segimi ve Tasarimi
Katilimcilarin Belirlenmesi
Toplanti Gindeminin Hazirlanmasi
Glindem Hazirlamada Dikkat Edilecek Hususlar
Toplantilarin YirGtilmesi ve YirGtlca Davranislar
o Toplanti Sonuglarinin Raporlanmasi
- Toplanti Rolleri & Ekibi Yonetmek
o Destekleyici Sureg Rolleri
o Destekleyici Gorev Rolleri
o Engelleyici Roller
- Toplantida Zaman ve Motivasyon Yénetimi
- Toplantida Davranis Tipleri & Catisma Yonetimi
- Toplantilar igin Etkili Konugsma & iletisim
- Toplantilar icin Sunum Teknikleri
- Uygulama Calismalari & Sik Karsilasilan Ornekler
- Vaka Analizleri & Makale Calismalari

O O O O O

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust dlizey yoneticileri, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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5.4 Yoneticiler icin Takim Liderligi & Motivasyon Gelistirme

Egitimin Amaci

Yoneticiler icin Takim Liderligi programimiz; yoneticilerin takimlari ile olan iletisim, takim kurma,
gelistirme ve yaraticilik konularindaki bilgilerini ve becerilerini gelistirmeye keskinlestirmeye ve yeni
ve daha etkili aliskanliklar olusturmalari igin cesaretlendirmeye yonelik motivasyon etkisi yliksek bir
programdir. Egitim, yoneticilere yol gosteren, harekete gecirebilen, birlestirici, motive edici, etkileyici
kisiler olup takim ve kurum verimliligine nasil etki edebileceklerini aktaracaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Yoneticilerin ekipleri ile birlikte etkin bir takim olmasi igin gerekli bakis agisini kazandirmak,

- Yoneticilerin ekip Gyelerinin bireysel verimliligi ist dlizeye c¢ikaracak sekilde takimlarini
ybnetme vizyonu ve becerisi kazandirmak,

- Yoneticilerin, ekip ve kurum igi iletisimi gelistirmek ve motivasyon artisi saglamak
konusundaki yetkinliklerini gliclendirmek,

Egitim icerigi

- Neden Takim Olmak istiyoruz?
- Takim ve Grup Arasindaki Fark
- Uzmanlasma ve Sinerji — Uygulama Calismalari
- Kazanan Takimlar Nasil Olusur?
- Takimdaslik ve Kurumdaslk Nedir? Nerededir?
- Piontec Matrisinin is Diinyasinda Uygulanmasi
- Verimlilik, iliskiler ve Kalite Alanlarinin Takim ve Kurum Boyutunda Yénetilmesi
- Kazanan Takimlarin Ortak Ozelliklerinin 4 Kimede incelenmesi:
o Beceriler, Liderlik, Yon ve Kulttr
o Takim Gelisim Garki
o Takim Performansini Yonetmek ve Gelistirmek
o Takimdaslk Faktorleri
- Takimlarda Siirdiiriilebilir Performans igin Gerekli Unsurlar
- Takim Olmanin Oniindeki Engel: Catismalar ve Departman Savaslari
- Takimda Motivasyon & Motivasyonu Yonetmek
- Motivasyon Nedir? Motive Olmus Takimlarin Ozellikleri
- Motivasyonsuz Takimlarin Ozellikleri
- Takim Yonetiminde Kogluk & Mentorluk
o Kogluk Nedir? Ne Zaman Uygulanir?
o Neden Kogluk?
o Potansiyele inanmak
o lyi Bir Kogun Ozellikleri
o Delegasyon - Geri Bildirim - Yetki Devri
- Takimlarda Muizakere Sireci
- Takimlarda Problemleri C6zme

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticileri, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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5.5 Degisim Yonetimi & Degisime Liderlik

Egitimin Amaci

isletmelerde degisimle beraber direng de kendini géstermektedir. Kurum kiiltiirli ve davranislarinin
degisen sartlara ve degisen diinyaya uyumlu hale gelmesini saglamak icin “Degisim Yonetimi”
kavrami 6nemli bir noktaya gelmistir. Bu egitimde, degisime karsi gdsterilen direncin nedenleri ve
¢Ozimlerine yonelik plif noktalar vurgulanacak, 6rgiitsel ve teknoloji degisimlerin ¢alisanlar
Gzerindeki etkileri, calisanlarin uyum siirecini kisaltmanin yollari aktarilacaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Degisim ihtiyacinin Saptanmasi, Degisim Direnclerinin & Motivasyonlarinin Belirlenmesi,
- Degisim Silrecinin Asamalari, Planlanmasi, Yonetilmesi, Degerlendirilmesi
- lletisim, Giiven ve isbirligi ile Degisim Siirecinin Yénetilmesi,

Egitim icerigi

- Degisen Diinya & Degisim Kavrami
o Pandemi Dénemi Neleri Degistirecek?
o Degisim Tanimi & Degisim Kavraminin Analizi
o Degisim Yonetimi Araglari ve Asamalari
o Degisim Yonetim Siireci & Planlama
- Degisim YOnetimi Stratejisi & Taktikler
o Direng ve Direng Buzdagi
o Degisime Direnmenin Nedenleri
o Degisime Direncin Ortadan Kaldiriimasi
o Yoneticilerin Rol Model Olma Sorumlulugu
- Degisim Sirecini Yonetmek
o Degisim ihtiyacinin Saptanmasi
Degisimin Planlanmasi & Haritalanmasi
Degisim Asamalari & Yolculugu
Degisim Yolculuguna Liderlik Etmek
Degisimde Referans Noktalar
o Degisimin Degerlendirilmesi
- Orgiitsel Degisim & Degisimin Amaci
o Kiilturel Prensipler ve Degisim
Orgiitsel Degisim
Degisimin Amaci ve Onemi
Orgiitsel Degisim Yoénetiminde Temel Alinmasi Gereken ilkeler
Degisim Kultar( Olusturmak
iletisim, Giiven ve isbirligi ile Kurumsal / Orgiitsel Degisim

O
O
O
O

O O O O O

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust dlizey yoneticileri, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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5.6 Sanal ve Uzak Ekiplerin Yonetimi

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda, uzak ekip yonetimi agisindan neleri dogru yaptiginizi ve hangi konularda
gelisim gosterebileceginizi kesfederek, farkl yerlerde calisan bireyleri ve ekipleri nasil basarili bir
sekilde yoneteceginizi 6grenmeniz amaglaniyor. Bu sekilde ¢alismanin yarattigi 6nemli engelleri
asmaniza yardimci olacak araglari, iletisim becerilerini ve metodolojileri edinerek paylasilan amag,
surecler ve kiltur etrafinda yiksek derecede uyumlu olan yiiksek performansli ekiplere dncilik
etmeniz ya da bu takimlarda etkili bir oyuncu olmaniz amaglaniyor.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Online / sanal ortamda etkili iletisim icin temel bilgi ve beceriler,

- Online / sanal ortamda ekip beklentilerinin, motivasyonun ve performansinin yonetilmesi,
- Online / sanal ortamda is siireglerinde yasanan degisimler ve zorluklarin yénetilmesi,

- Birbirinden uzak durumdaki ekiplerde takim calismasi icin iletisim ve liderlik yaklasimi,

Egitim icerigi

- Kendim, Davranislarim & Yeni is Ortami
o Farkindalk/Performans
Karar verme yapimiz
VUCA diinyasi ve ekipler
VUCA diinyasinda iletisim
Yiizylze ve uzak ekip yonetimi farklari
o Basarisizlik sebepleri & Dikkat Edilmesi Gerekenler
Takimim, Davraniglari & Yeni Is Ortami
o Gozden irak génliime yakin & Uzaktan Calisma KdiltiirQ
o Uzak ekiplerde 3K etkisi - Kisilik, Ktltlr, Kusaklar
o Ekibi tanimak ve Beklentileri Anlamak
- Uzak Ekip Yonetimi
o Uzak Ekip Yonetiminde Ekiple iletisim
Soru sorma, Aktif dinleme, Sezgi kullanma
Gizli takim ihtiyaglarini anlama
Hedefler ve KPI
Toplantilar ve Planlama
Catismalari Yonetmek
- Ekibin Potansiyelini Ortaya Cikartmak & Performans

O
O
O
O

O O O O O

o (Calisan ihtiyag analizi

o Gelisim & Delegasyon

o Uzaktan delegasyon ve is takibi

o Ekip Performansini Yonetmek

o Kogluk ve Geri bildirim/ileri besleme

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticileri, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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5.7 Yoneticiler ve Yonetici Adaylan icin Micro-MBA

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda, katilimcilara Finansal Yonetim, Stratejik Yonetim, Proje Yénetimi, insan
Kaynaklari Yonetimi, Pazarlama Yénetimi, Uretim Yonetimi gibi farkh fonksiyonlardaki temel yetileri
ve bilgi altyapisini kazandirmayi ve boéylelikle ¢cok yonla dislinebilen, stratejik kararlara yon verebilen
"Yonetim Profesyonelleri" gelistirmeyi hedeflenmektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Her yoneticinin sahip olmasi gereken oranda is yonetimi ve isletme bilgi altyapisi saglamak,
- GUnlmuz is diinyasi, finans — ekonomi ve dijital diinya hakkinda bakis agisini gliclendirmek,
- Stratejik bakis acisi ve stratejik yonetim vizyonu kazandirilmasi,

- Kurum - ekip hedefleri ve ihtiyacglarini tim yonleriyle analiz edebilecek yetkinlik saglanmasi,

Egitim icerigi

- Strateji & Stratejik Yonetim

- Diinya ve Tirkiye Ekonomisi - Makroekonomik Gelismeler
- Temel is Hukuku, Bor¢lar Hukuku, Sézlesme Hukuku
- Finansal Yonetim

- Pazarlama Yonetimi

- Satis Yonetimi & Satis Ekipleri

- Insan Kaynaklari Yénetimi

- Uretim — Operasyon — Lojistik Yénetimi

- Teknoloji & IT YOnetimi

- Proje Yonetimi & Siire¢ Yonetimi

- Yoneticiler icin Dijitallesme & Teknoloji

- Temel Yonetim Becerileri

- Liderlik ve Orgiitsel Davranis

- Yoneticiler icin Kogluk & Mentorluk

Katilimci Profili

Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tim ydnetici adaylari, takim / ekip / departman liderleri.
Ayrica teknik/muhendislik background sahibi ve yonetimsel yetkinlikler konusunda gelisim gostermek
isteyen orta ve Ust diizey yoneticiler.

Egitim Siiresi: 8 Glin (48 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6. Liderlik ve Strateji Egitim Programlari

Liderlik & Lider Yénetici

Yoneticiler igin Kogluk & Mentorluk

Cevik / Agile Yonetim & Liderlik

Dijital Doniisiime Liderlik & Dijital Cagda Liderlik
Strateji, Stratejik Diisiinme, Planlama & Yonetim

Kurum Stratejisi & Kurum Kiiltiiriin Uyumlandirmak

N o v & w NPR

Ust Diizey Yonetim icin Temel Prensipler / C-Level Fundemantals

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.1 Liderlik ve Lider YOnetici

Egitimin Amaci

Bu egitim programi, yoneticilerin bireysel ve ekiplerindeki potansiyeli a¢iga ¢cikarmayi ve liderlik
becerilerini gelistirmeyi; boylelikle ¢calisan memnuniyeti ve performansi yiiksek ekiplere
donustirmeyi hedeflemektedir. Egitim, katilimcilarinin liderlik vasiflarini, davranis ve iletisim
becerilerini gelistirmeyi ve stratejik bakis acisina sahip yoneticiler olarak hazirlamayi amaclar.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Liderin ve liderlik ettigi ekibin performansini arttirmak igin gerekli bilgi setini kazandirmak,

- Motivasyon, gliven, isbirligi ortami yaratmak ve ilham vermek konusundaki bakis acisini
gelistirmek,

- Stratejik bakis agisi, stratejik yonetim ve liderlik vizyonuna katkida bulunmak,

Egitim icerigi

- YOnetim — Yonetici / Liderlik — Lider Kavramlari
- Lider —Yonetici Farklar

- 21.Yuzyilda, Dijital Cagda Liderlik Ozellikleri
- Kisisel Farkindalik & Gelisimi Ogrenmek

- Liderlik Stili ve Tirleri

- Lider Davranis ve iletisim Becerileri

- Liderler igin Kisisel imaj

- Kisilik TUrlerine Goére Liderlik

- Liderlerin Ekip Motivasyonuna Etkisi

- Ekip Kurma & Gelistirme Teknikleri

- Motivasyon Gelistirme Teknikleri

- Ekip Yonetiminde Liderlik

- Isbirligi — Birlikte Calismak

- Glven Ortami Yaratmak & Lidere Gliven

- Hedef Belirleme & Yolculuk Planlama

- Problem Cozme & Karar Alma

- Catisma ve Duygu Yonetimi

- Strateji & Stratejik Yonetim

- Stratejiye Yon Veren Lider Olmak

- Degisimi Yakalamak & Yonetmek

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.2 Yoneticiler i¢in Kogluk & Mentorluk

Egitimin Amaci

Kogluk ve mentorluk, yonetici ve liderlerin ¢alisan becerilerini gelistirmek, performansi ylikseltmek,
hedeflenen is degerlerini ve yaklasimini ortaya ¢ikartmak icin kullandiklari interaktif bir stirectir. Bu
egitim, yonetici koltuklarinda oturanlar i¢in kogluk ve mentorluk becerilerini uygulama 6rnekleri ile
tanitacak, yonetim alaninda yaratabilecegi faydalari aktaracaktir. Egitim bu 6zellikleri ile bilgi
vermenin yani sira, bir davranis ve iletisim bicimi gelistirme egitimi olup, katiimcilarina kogluk ve
mentorluk felsefesine iliskin temel davranis kaliplarinin kazandiriimasini hedefler.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Yonetilen ekibin performans bosluklarini tespit etmek ve daha iyi yonlendirme becerisi,

- Yonetilen ekibin motivasyonu ve gelisimi icin dogru sekilde yonlendirme ve iletisim metodu,

- Kogluk ve mentorluk bakis agisina uygun davranis kaliplari, iletisim modellerinin nerede
kullanabilecegine dair pratikte uygulanabilir bilgi seti,

Egitim icerigi

- Kog ve Kogluk Kavrami, Bakis Agisi
- Kog olarak Lider, Liderlik ve Koglugun Benzerlikleri
- Kisisel Farkindalik ve Gelisimi Ogrenmek
- Temel Kogluk Bilgi ve Becerileri
o Aktif Dinleme, Empatik Dinleme
Gucli Sorular Sorma
Takdir Eden Sorgu
Eylem Planlama & Sorumlulugu Yonetme
Takip ve Geribildirim
o Aktarma —Yonlendirme — Katihm Saglama — Yetki Devri
- Motivasyon — Kogluk iliskisi
- Kogvari iletisimin Puf Noktalar
- Kog olarak Ekip Yonetmek
- Kogluk ile Mentorluk Arasindaki Farklar, Uygulama Metodlari

O
O
O
O

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.2 Yoneticiler i¢in Kogluk & Mentorluk

Egitimin Amaci

Kogluk ve mentorluk, yonetici ve liderlerin ¢alisan becerilerini gelistirmek, performansi ylikseltmek,
hedeflenen is degerlerini ve yaklasimini ortaya ¢ikartmak icin kullandiklari interaktif bir stirectir. Bu
egitim, yonetici koltuklarinda oturanlar icin kocluk ve mentorluk becerilerini uygulama 6rnekleri ile
tanitacak, yonetim alaninda yaratabilecegi faydalari aktaracaktir. Egitim bu 6zellikleri ile bilgi
vermenin yani sira, bir davranis ve iletisim bicimi gelistirme egitimi olup, katiimcilarina kogluk ve
mentorluk felsefesine iliskin temel davranis kaliplarinin kazandiriimasini hedefler.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Yonetilen ekibin performans bosluklarini tespit etmek ve daha iyi yonlendirme becerisi,

- Yonetilen ekibin motivasyonu ve gelisimi icin dogru sekilde yonlendirme ve iletisim metodu,

- Kogluk ve mentorluk bakis agisina uygun davranis kaliplari, iletisim modellerinin nerede
kullanabilecegine dair pratikte uygulanabilir bilgi seti,

Egitim icerigi

- Kog ve Kogluk Kavrami, Bakis Agisi
- Kog olarak Lider, Liderlik ve Koglugun Benzerlikleri
- Kisisel Farkindalik ve Gelisimi Ogrenmek
- Temel Kogluk Bilgi ve Becerileri
o Aktif Dinleme, Empatik Dinleme
Gucli Sorular Sorma
Takdir Eden Sorgu
Eylem Planlama & Sorumlulugu Yénetme
Takip ve Geribildirim
Catisma Yonetimi
o Aktarma —Yonlendirme — Katihm Saglama — Yetki Devri
- Motivasyon — Kogluk iliskisi
- Kogvari iletisimin Puf Noktalar
- Kog olarak Ekip Yonetmek
- Sonug Odakli Kogluk
- Kogluk ile Mentorluk Arasindaki Farklar
- Mentorluk Uygulama Metodlari

O O O O O

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.3 Cevik / Agile Yonetim ve Agile Liderlik

Egitimin Amaci

Agile Liderlik Egitimi ile katihmcilar, yaratici ve VUCA diinyasina uygun giincel yonetim metodlari ile
tanisacak, yeni yonetim pratikleri konusunda bilgi sahibi olacaklar. Egitim, katilimcilarina kurumlarini
ve ekiplerini ceviklestirebilmeleri konusunda pratik bilgi seti ve bakis acisi sunmayi hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

Agile bir organizasyon yapisinin ve yonetim felsefesinin katkisinin kavranmasi ve bu konuda
bakis agisi gelistirilmesi,

Agile yaklasimlarin kurum ve ekip icin uygulama yontemleri hakkinda pratik bilgi kazaniimasi,
Yeni nesil yonetim ve liderlik yaklasimlari hakkinda farkindalik kazanmak, uygulama alanlari
ve yontemleri hakkinda yetkinlik sahibi olmak,

Egitim icerigi

Agile felsefenin temelleri ve Yeni Diinya Dizeni

Agile Yonetim Ne Demek? Agile Kurum Kultiri

Yeni Nesil Organizasyon Yapilari & Liderlik Stilleri

Verimlilik ve Uretkenlik Odakli Olmak

Kendi Kendine Organize olan & Kendi Kendini Yoneten Takimlar
Hiyerarsik Olmayan Organizasyon Yapisi — Takim Bazli Organizasyonlar
Karar Alma Delegasyonu ve Amaglari

VUCA Diinyasinda Calisma Sekli ve Yonetimin Yeni Rolii

Surekli yilesme & Degisim Kiiltiiri

Geribildirim & ileri Bildirim

inovatif ve Uretici Diisiinme Yetisi

Agile Metrikler ve Olciimleme

Agile Liderlik Nedir & Hangi Yetkinlikleri Gerektirir?

Agile Zihin Yapisi & Yonetim Kaltlri

Agile Takimlari Yonetmek & Liderlik

Agile Liderlik Uygulamalari

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tim orta ve Ust diizey yoneticiler, ydnetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.4 Dijital Donuisiime Liderlik & Dijital Cagda Liderlik

Egitimin Amaci

Dijital doniisiim ile beraber tim is modelleri, organizasyon yapilari, hatta rekabet stratejileri bile
degisime ugramis durumda. Egitim programinin amaci, katihmcilara bir Dijital Lider olmak icin gerekli
bilgi setini ve altyapisin olusturmak, Dijital Dontsim ile ilgili giincel yaklasimlari aktarmak, ve vaka
analizleri ile Dijital Dinya’nin yarattigi yeni nesil is diinyasinda basari icin gerekli olan yetkinlikleri
kazandirmaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

Agile bir organizasyon yapisinin ve yonetim felsefesinin katkisinin kavranmasi ve bu konuda
bakis agisi gelistirilmesi,

Agile yaklasimlarin kurum ve ekip icin uygulama yontemleri hakkinda pratik bilgi kazaniimasi,
Yeni nesil yonetim ve liderlik yaklasimlari hakkinda farkindalik kazanmak, uygulama alanlari
ve yontemleri hakkinda yetkinlik sahibi olmak,

Egitim icerigi

Dijital Donusiim Nedir? Dijital Donlisim Neleri Donlistlrir?
Dijital Teknolojiler ve Yeni Nesil Yonetim Yaklasimlari
Firmalari Dijital Donlisiim Slrecinde Neler Bekliyor
Yikici is Modelleri ve Tiirleri
is Stireclerinin Dijital Déniisimi
Dijital Strateji Gelistirmek
Dijital Strateji’den Dijital Organizasyon’a
Dijital D6nusiime Uygun Ortam Yaratmak
Dijital Déntsliime Uygun Kurum Kaltir

o Dijital Donlisiim Degisen Organizasyon Yapisi & Roller
Dijital Dénuslime Uygun Liderlik

o Gerekli Yetkinlikler ve Yeni Teknolojileri Tanimak
Dijital Dénislimle ilgili Sorun ve Engeller

o Dijital Donlisiim igin Zorluklari Belirlemek

o Dijital Donlisiim igin Planlama Yapmak
Dijital Musteri, Dijital Calisan, Dijital Kurum

o Degisen Misteri Beklentileri

o Degisen Calisan Beklentileri

o Dijital Kurum Olmak
Dijital D6nusiim Uygulamalarin Kilit Basari Faktorleri

o Dijital Dénislim Siirecini Yonetmek & Liderlik Etmek
Dijital Dlinya’da Firsatlari Yakalamak
Surekli & Sirdirilebilir Dijital Donlsim

Katihmcai Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.5 Strateji, Stratejik Diisiinme, Planlama & Yonetim

Egitimin Amaci

GUnumuz is dinyasinda, kurumlar ve yoneticiler stratejilerini hazirlamaz ve yonetemez iseler,
rakiplerinin riizgarina karsi sadece reaktif davranmak zorunda kalirlar. Bu egitim programi ile stratejik
yonetim araclari tanitilacak ve bu araclar hakkinda yetkinlik kazandirilacak, stratejik diisinme ve
planlama yapmanin dnemi aktarilacaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Kurumsal stratejik planin olusturulmasi ve hedeflerin belirlenmesi konusunda yetkinlik,
- Hedefler dogrultusunda is planlarinin olusturulmasi ve yonetilmesi konusunda yetkinlik,
- Stratejik disinme ve karar alma konusunda bakis agisi ve bilgi seti,

- Stratejik yonetim teknikleri hakkinda pratikte uygulanabilecek bilgi ve beceri,

Egitim icerigi

- Strateji ve stratejik yonetim kavramlari
- Yonetim sistem standartlarinda stratejik yonetim (Kurulus Baglami)
- lIsletmelerin gliglii/zayif yonlerinin analizi (SWOT)
- Turkiye Stratejik Yonetim Uygulamalari
- Stratejik Planlama Unsurlari
- Stratejik Yonetim Siireci (Uygulama Adimlari)
- Ust Strateji Kurgulama
o Misyon, Vizyon ve Deger/ilkeler
- Strateji Olusturma
- Stratejik Amaglar
- Stratejik Hedefler
- Stratejik Faaliyetler
- Performans Gostergeleri & Metrikleri Belirleme
- Stratejiyi Uygulamak & Takip Etmek
- Stratejiyi izlemek, Degerlendirmek & Gelistirmek

Katilimci Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: 1 Gln (6 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.6 Kurum Stratejisi ve Kurum Kiiltiiriinii Uyumlandirmak

Egitimin Amaci

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik sireci ifade
etmektedir. Fakat stratejik yonetimin belirledigi bu hedef, kurum kiiltlri tarafindan benimsenmedigi
durumda basarili olmasi oldukca zordur. Bu egitim programi, kurumda orta ve Ust diizey yonetici
koltuklarinda oturanlarin, kurum stratejisini ekiplerine ve alt kadrolar nasil benimsetebileceginin
tlyolarini aktarmayi hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Kurum stratejisinin benimsenmesi icin gerekli liderlik ve yénetim bakis agisinin kazanilmasi,

- Kurum kiltarin, ic iletisime katkida bulunan liderlik ve yonetim becerilerini aktarmak,

- Kurum icinde degerlerin, misyon, vizyon ve stratejinin benimsetilmesine yonelik pratik beceri
setinin kazandirilmasi,

Egitim icerigi

- Kurum Kaltrinin 6nemi

- Kurum kiltiri — bireysel kisilik iligkileri

- Kurum kiltird projesinin adimlari

- Kurum Kaltlrinin Yararlari ve Hedefleri

- Kurum kiltirinin olgimi

- Kurumsal Sosyallesme ve Aidiyet

- Kurum Kaltird ve Performans

- Kurum Kaltiir ve Degisim

- Kurum Kaltiriniin Olusmasinda Yoneticinin Gorevi

- Stratejik Yonetim — Strateji — Kurum Kultlra Ortaklasmasi
- Kurumsal Kimlik ve Kurum imajini Stratejiye Uyumlandirmak
- lciletisimi Gelistirmek & Yénetmek

- Stratejiyi izlemek, Degerlendirmek & Gelistirmek

Katihmci Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tim orta ve (st dlizey yoneticiler, ydnetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: Yarim Gin (3 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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6.7 Ust Diizey Yonetim i¢cin Temel Prensipler / C-Level Fundamentals

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda, Ust diizey yoneticiler icin gerekli olan temel bilgi seti, davranis — iletisim
becerileri ve yonetimsel yetkinliklerin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, program
katilimcilarinin giincel is diinyasi, ekonomi-finans ve dijital dontsim hakkinda da bilgilerini
glncellemeyi hedefler.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Ust diizey yonetim icin gerekli olan giincel finans, satis - pazarlama, insan kaynaklari, hukuk,
teknoloji bilgi setinin kazandirilmasi

- Gilncel trendler ve dijital donisiim hakkinda bilgi seti ve bakis agisi kazandirilmasi,

- Diinya ve Turkiye ekonomisi, piyasalar ve politika hakkinda giincelleme yapilmasi,

Egitim icerigi

- Is Ydnetiminde Giincel Trendler
o Finansal Yonetim
Pazarlama Yonetimi
Satis Yonetimi
insan Kaynaklari Yonetimi
Operasyon, Uretim & Tedarik Zinciri
Teknoloji & Dijitallesme
o Hukuk & Glincel Mevzuat
- Dijital Donlisim ve Yeni Teknolojiler
- Dinya ve Tirkiye Ekonomisinde Son Gelismeler
- Diinya ve Turkiye Siyasetinde Son Gelismeler
- Diinya ve Turkiye’den Ticaret Dinamikleri
- Diinya ve Tirkiye’den is Diinyasi Dinamikleri
- Diinya ve Turkiye’den Yatirrm Haberleri & Giincel Gelismeler

O O O O O

Katilimci Profili
Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri.

Egitim Siiresi: Yarim Giin (3 Saat) | Katihmci Sayisi: 25 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7. Dijital, Teknoloji, Inovasyon — IT Egitim Programlari

Dijital Donilisiim & Endiistri 4.0

Data Science — Veri Bilimi ve is Analitigi Uygulamalan
Python, R ve Swift — Veri Bilimi ve Programlamaya Giris
is Analizi Uzmanhg

Siber Giivenlik Uzmanhg

Excel’de Veri Analizi ve Raporlama

N o un & w NPE

Yoneticiler igin Dijital Verimlilik & Dijital Doniisiim

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7.1 Dijital Doniisim & Endiistri 4.0

Egitimin Amaci

Katilimcilarinin endustri 4.0 ve dijital dontisiime iliskin kavramlari tim boyutlariyla anlamalari ve
glncel teknolojilere — yazilimlara temel diizeyde hakim olmalarini saglamayi hedeflemektedir.
Kurumlarnda enddstri 4.0 ve dijital donisiim projelerine hazirlik yapilan ¢alisan ve yoneticilerin
gerekli yetkinlik ve becerileri kazanmasi amaglanmaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Dijital dontisim ve teknoloji projeleri icin izlenmesi gereken asamalar, basari faktorleri,
uygulanmasina yonelik pratik bilgiler ve yetkinlik,

- Dijital donisiim suireglerinde kullanilan gilincel teknolojiler ve en iyi uygulama 6rneklerine
dair bilgi ve bakis acisi,

- Dijital donistimin aktive edilmesi icin gerekli vizyonun kazandiriimasi,

Egitim icerigi

- Dijital D6nlstiim Kavrami, Temel Bilgiler, Terminolojiler
- Dijital Déniisiim Uygulama Ornek ve Sonuclari
- Dijital Odakl is Modeli Olusturma & Mevcut is Modelini Gelistirme
- Glincel Teknolojiler & Dijital Donlstim, Endistri 4.0 Teknoloji Alanlari
o Blylk Veri Teknolojileri
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
Artirilmis Gergeklik ve Sanallastirma
Adaptif Robotik Sistemler
Otomasyon ve Sensor Teknolojileri
Nesnelerin Interneti ve Endlstriyel Haberlesme Sistemleri
Simulasyon Sistemleri
Bulut Bilisim Sistemleri
Eklemeli Uretim (3D Printing) Sistemleri
Siberglivenlik Sistemleri
o Uretim ve Hizmet Siireglerinde Dijital izlenebilirlik Sistemleri
- Dijital D6nlstiim ve Kurumunuz — Ne Kadar Hazirsiniz
- Dijital D6nlstim ve Kurumunuz — Riskler ve Firsalar
- Dijital D6nlstiim ve Kurumunuz — Yol Haritasi Belirleme
- Dijital Donlstim Yol Haritasinin Tasarimi & Hedeflerin Belirlenmesi
- Dijital Donlisim Degisen Liderlik & Dijital Donlisiime Liderlik Etmek
- Dijital Donlstim Caginda Yaraticilik ve Yenilik Yonetimi
- Uygulama, Ornek Calismalar, Vaka Analizleri

O O O O O O O O O

Katihmcai Profili

Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve st diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri, ayrica dijital déntisiim projelerinde aktif rol alacak teknoloji,
operasyon gibi departmanlarin tiim galisanlari.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7.2 Data Science — Veri Bilimi ve is Analitigi Uygulamalan

Egitimin Amaci

Katihmcilarinin kurumun ihtiyaclarina cevap verebilecek ve gelisimine katkida bulunabilecek sekilde,
verileri analiz etmek icin strateji gelistirme; verileri analiz icin hazirlama; verileri kesfetme,
gorsellestirme; veri biliminden yararlanarak is yonetimine ve verimlilige katkida bulunmak gibi
konularda bilgi ve yetkinlik sahibi olmasini amaglar.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Ellerindeki verinin ne anlama geldigini ve nasil kullanilabilecegine dair bilgi ve bakis agisi,

- Verileri batlnlestirip, anlamli hale getirilmesi, siniflandirma, gorsellestirme gibi konularda
yetkinlik,

- Veri biliminden yararlanilarak is yonetimine ve verimliligine nasil katki yapilacagi konusunda
stratejik vizyon,

Egitim icerigi

- Veri Bilimi, Biyiik Veri, is Analitigi — Kavramlar ve Genel Cerceve
- Veri Biliminin Kullanim Alanlari ve Hedefleri
- Veri Biliminin is Diinyasinda Kullanimi ve Faydalari
- Veriislemenin Onemi ve Dijital Cagda Verinin Kurum icin Anlami
o Elimizdeki Veri Ne Anlama Geliyor, Nasil Kullanabiliriz - Uygulama
- Veri Yapilari, Verinin Yapisal Hale Gelmesi
o Veri Saklama Yontemleri
Veri Anlamlandirma Yontemleri
Veri Analizi
Veri Analitigi ve Cikarimlar
Veri Siniflandirma
Veri Zenginlestirme Siirecleri
Veri Bankasi Tasarimi
Veri Havuzu Tasarimi
Raporlama Sistemleri
Veri Gorsellestirme
iliskisel Yapilari Anlamak
istatistiksel Modelleme Yontemlerinden Yararlanmak - Uygulama
o Veri Bilimini Aktif Kullanma — Uygulama
- Veri Biliminden Faydalanarak Gergek Problemleri C6zmek
- Veri Biliminden Faydalanarak is Yonetimini ve Verimliligini Gelistirmek
- Is Analitigi — Veri Bilimi Baglantisini Kurmak
- Blyuk Veri Uygulamalari — Bliyiik Verinin Kullanimi
- Veri Bilimi igin Kullanilan Yazilimlar

O O O O O O O O O O O

Katihmcai Profili

Veri bilimi ve faydalari hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim orta diizey yoneticiler ve ekip liderleri,
bunun yani sira yakin zamanda dijital dontsiim, CRM, is analitigi gibi projelere hazirlanan ekipler ve
¢ahsanlar.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 20 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters

Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7.3 Python, R ve Swift — Veri Bilimi ve Programlamaya Giris

Egitimin Amaci

Bu egitim veri bilimi icin kullanilan programlama dilleri ve kodlama teknikleri hakkinda katilimcilara
temel diizeyde bilgi kazandirmayi, boylelikle veri biliminin uygulama alanlari hakkinda yetkinlik ve
bakis acisi saglamayi hedeflemektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Ellerindeki verinin ne anlama geldigini ve nasil kullanilabilecegine dair bilgi ve bakis agisi,
- Verilerin anlamli hale getirilmesi, siniflandirma, gorsellestirme gibi konularda yetkinlik,
- Programlama dillerinin kullanim alanlari, veri biliminde programlama yetkinlikleri,

Egitim icerigi

- Veri Bilimi, Biiyiik Veri, Is Analitigi — Kavramlar ve Genel Cergeve
- Veri Biliminin Kullanim Alanlari ve Hedefleri
- Veri Biliminin is Diinyasinda Kullanimi ve Faydalari
- Veriislemenin Onemi ve Dijital Cagda Verinin Kurum icin Anlami
o Elimizdeki Veri Ne Anlama Geliyor, Nasil Kullanabiliriz - Uygulama
- Python’a Giris & Python ile Programlama
o Tirler ve Degiskenler, Temel ifadeler
Veri Yapilari ve Fonksiyonlar
Veri Analitigi ve Cikarimlar
Dosyalar ile Calismak ve istisnalar
Modiiller ve Paketler
iris & R ile Programlama
R Programlama Dilinin Temelleri
Veri Tipleri & Yapilari
R Degisken ve Sabitleri
R Komutlari ve Donglileri
o R Fonksiyonlari ve Listeleri
- Swift’e Giris & Swift ile Programlama
o Swiftile Model Gelistirme & Cizim
- Farkli Programlarin Kullanim Alanlari
- Programlama Dillerinin Avantajlari

o

1
=
Q
O 0 0 o0 ®o oo

Katihmcai Profili

Veri bilimi ve faydalari hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim orta diizey yoneticiler ve ekip liderleri,
bunun yani sira yakin zamanda dijital déntisiim, CRM, is analitigi gibi projelere hazirlanan ekipler ve
calisanlar. Egitime katilim icin temel dizeyde bilgi teknolojieri / yazilim bilgisi gerekmektedir.

Egitim Siiresi: 3 Glin (18 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7.4 is Analizi Metodolojisi & Uzmanhgi

Egitimin Amaci

Is Analizi Egitimi, katilimcilara uluslararasi kabul gérmiis metodolojiler cercevesinde is analizi -

yonetim slireclerini, bilgi alanlarini, standartlarini, arag ve tekniklerini detaylariyla aktarmayi ve
ornekler ile uygulamayi amaglamaktadir. Katilimcilar, sektorlerine yonelik gergek is hayatindan
ornekler ile is Analizi ydnetimi basarilarini iyilestirecek ve deneyim kazanacaklardir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Is analizi metodolojisi ve kullanim alanlari hakkinda bilgi ve bakis agisi,
- s analizi uygulamalarina, teknik ve araglarinin kullanimi gibi konularda yetkinlik,
- s analizi ile kurumun gelisimine ve verimliligine katkida bulunma vizyonu,

Egitim icerigi

- Is Analizi Ydnetim Metodolojisi — Yénetim Pratikleri
- Is Analizi ile ilgili Diinya’daki Uygulama & Pratikler
- Strateji Analizi ve Kurumsal Mimari Yaklagimi
- Gereksinim Yonetimi & Planlama
- Fayda Maliyet Calismalari — Uygulama
- Is Analizi Plani Olusturmak
- Déniisiim Projelerinde is Analizi
- Is Analizi Surreg lyilestirmesi
- Is Analizi Metod Segimi
- Test Yonetimi — is Analizi iliskisi
- Proje Yonetimi — Is Analizi iliskisi
- Lean is Analizi
- Kullanici Deneyimi Tasarimi — is Analizi
- Mdsteri Taleplerini Toplamak ve Yonetmek
- Is Analizi Ciktilarinin Degerlendirilmesi & Raporlanmasi
- Performans Kriterleri
- I Analizi Yoneticiligi

o Tasarim Odakh Dislinme

o Yaraticilik, inovasyon, Farkl Diisinme
Vaka Analizi ve Uygulama Calismalari

Katihmai Profili

is Analizi metodolojisi hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim orta diizey ydneticiler ve ekip liderleri,
bunun yani sira yakin zamanda dijital dontisiim, CRM, is analitigi gibi projelere hazirlanan ekipler ve
calisanlar. Egitime katilim icin temel diizeyde bilgi teknolojileri / yazihm bilgisi gerekmektedir.

Egitim Siiresi: 3 GlUn (18 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7.5 Siber Giuivenlik Uzmanhg & Uygulamalari

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda, temel IT bilgisine sahip bilisim uzmanlarinin siber giivenlik konularinda
uygulamali egitim gorerek "Siber Glvenlik Uzmanlari" olarak gelismelerini hedeflenmektedir.
Boylelikle calistiklari kurumlarda uygulayabilecekleri yetknilik setini kazanacak, karisilasabilecek
sorunlar igin ¢ozlimler Uretebilecek ve kurumdaki bilgi/haberlesme glivenligi sistemlerinin gelismesi
icin aksiyon alabilecek ve kurumu yénlendirebileceklerdir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Siber Givenlik terminolojisi ve uygulama alanlari hakkinda bilgi ve bakis agisi,
- Siber Guvenlik uygulamalarina, teknik ve araglarinin kullanimi gibi konularda yetkinlik,
- Siber Guvenlik konusunda kurumu yonlendirebilecek ve katkida bulunabilecek vizyon,

Egitim icerigi

- Siber Guvenlik, Konsept, Alanlar, Farkli Glivenlik Noktalari
- Aglarin Taranmasi, Eniimerasyon

- Sistem Hackleme

- Zararh Yazilim Tehditleri

- Dinleme («Sniffing»)

- Sosyal Mihendislik

- Servis Reddi («Denial-of-Service»)

- Oturum Ele Gegirme («SessionHijacking»)

- Siber Guvenlik, Amaglar, Hedefler, Araglar

- Web Sunucusu / Uygulamalari Hacklemeve SQL Saldirisi
- («SQL Injectiony)

- Kriptografi

- Kablosuz Ag Testleri

- Mobil Platform Testleri

- Guvenlik Sistemlerini Atlatma Yontemleri

- Sik Karsilasilan Durumlar & Soru - Cevap

Katilimci Profili

Siber Glvenlik hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim orta diizey yoneticiler ve ekip liderleri, bunun
yani sira yakin zamanda dijital dontisiim, teknoloji, IT altyapisi gibi projelere hazirlanan, gelistiren
ekipler ve calisanlar. Egitime katilim icin temel diizeyde IT bilgisi gerekmektedir.

Egitim Siiresi: 3 Glin (18 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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7.6 Excel’de Veri Analizi ve Raporlama

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda, is yasaminda fark yaratmak isteyen yénetici ve calisanlarin Excel’in ileri diizey
ozelliklerini kullanarak, verilerden anlamli ve etkili sonuglar elde etmek amaciyla analizler yapabilme
ve raporlar hazirlayip sunabilme becerileri kazanmalari hedeflenmektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- MS Excel programinin etkin kullanimi ve glinlik is akisina yararlari,
- MS Excel programi ile gelistirilebilecek analiz ve raporlama galismalari,
- MS Excel programina dair faydal tiiyolar ve uygulama ornekleri,

Egitim icerigi

- Excelde Verilerle Calisma & Veri Analizi
o Veri Giris Yontemleri, Doldurma, Hizli Doldurma ve Ozel Listelerle Calisma
o Verileri Diizenleme (Metni sttunlara donistiirme, tekrar eden kayitlari silme)
o Veri Dogrulama ile Veri Girigini Sinirlandirmama
o Dis Verilerle Calisma ve Baglanti Ozellikleri
o Belli Ozellikteki Verileri Bulma ve Secme
o Farkh Kaynaklardaki Verileri Birlestirme, Alt Toplam Alma, Verileri Gruplandirma
Tablolarla Calisma & Verileri Gorsellestirme
o Tablolarla Calismak, Ozet Tablo Olusturmak, Ozet Grafik Olusturmak
Ozet Tablo ve Ozet Grafikleri Ozellestirmek
Dilimleyicileri Kullanmak, Hesaplanmis Alan ve Hesaplanmig Oge Eklemek
Veri Gorsellestirmek igin Grafikler
Grafik Turleri (Hangi Veri icin Hangi Grafik Tiir()
o Tahmin Grafikleri Olusturmak, ileri Grafik Yontemleri
Formiillerle Calismak
o Matematiksel ve Karsilastirma Operatorleri
o Formiillerde Hiicre Adreslerini Referans Olarak Kullanma
o Hiucre Araliklarina Takma Adlar Vermek
o Sik Kullanilan Fonksiyonlar
o Formillerde Hata Denetimi
- Excel ile Modelleme & Kaydet, Calistir Makrolari
o Modelleme icin Excel Kullanimi, Senaryo Yoneticisi, Hedef Ara, Veri Tablo
o Modelleme Kullanim Alanlari & Excel Uygulamalari
o Makrolara Giris, Makrolarda Goreli Basvuru Kullanma, Makro Kaydetme, Makrolari
Calistirma

O
O
O
O

Katihmcai Profili
Kendisi MS Excel kullanimi ve veri analizi konusunda gelistirmek isteyen tiim ¢alisan, ydnetici adayi,
ekip lideri ve orta diizey yoneticiler.

Egitim Siiresi: 3 GlUn (18 Saat) | Katilimci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
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7.7 Yoneticiler icin Dijital Verimlilik & Dijital Doniisim

Egitimin Amaci

Kurumlarda dijital donlstimi baslatacak ve sirdirebilecek dijital yoneticiler, is ve teknoloji bilgisi ve
deneyimi yliksek olan kisiler olmasi gerekecektir. Bu kisiler, kurumlarin is stratejilerini, amaglarini,
hedeflerini; kurumun dijital donlistimdiyle tam uyumlu olmasini saglayacaklardir.

Katilmcilarin, kendi organizasyonlarindaki dijital bozulmalari tespit etme, dijital strateji olusturma,
eylem plani yapma ve dijital performansi 6lgme konusunda farkindalik ve beceri kazanarak, gelecegin
dijital yonetici olma yolunda hizla yol alacaklardir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Dijital Dontisiim ve uygulama alanlari hakkinda genel bilgi ve stratejik bakis agisi,
- Dijital is yonetim araglarindan yararlanmak ve dijital ile bireysel verimlilik artisi,
- Dijital donisiim icin kurumu yénlendirmek ve dijital donisiime liderlik,

- Dijital cagda iletisim becerileri ve ekipleri yonetim teknikleri,

Egitim icerigi

- Dijital ve Sosyal Medya Devrimleri
- Yikici Teknolojiler & is Diinyasinin Déniisimii
- Glncel Teknolojiler & Yoneticiler icin En Pratik Kullanimlari
- Dijital Cagda Yoneticiler

o Uretkenlik ve Verimlilik Tanimlari
Zaman Yénetimi ve Zamani lyi Kullanmak
Odaklanmak ve Sonug¢ Odakli Calismak
Bireysel Uretkenlik Araglari & Dijital Teknolojiler
Ekip Uretkenlik Araglari & Dijital Teknolojiler
Dijital Cozlimlerin Aktif Kullanimi

o Dijital ile Performansi Arttirmak
- Dijital Dénisiimiin isletme Kiiltiiriine & Calisanlara Etkisi
- Kurumu ve Ekipleri Dijital Cagda Yonetmek
- Dijital Strateji Gelistirme & Kurumu Dijital ile ileriye Tagimak
- Dijital Donlgim igin Uygun Ortam Saglamak & Dijital Donlsiime Liderlik

O O O O O

Katilimci Profili

Kurumun gelisimine liderlik etmesi beklenen tiim orta ve Ust diizey yoneticiler, yonetici adaylari,
takim / ekip / departman liderleri, ayrica dijital dontisiim projelerinde aktif rol alacak teknoloji,
operasyon gibi departmanlarin tiim galisanlari.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 15 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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8. Kisisel Gelisim Egitim Programlari

Yeni Mezunlar / Oryantasyon icin Profesyonel Yetkinliklerin Gelistirilmesi
Yaratici Drama Teknikleriyle iletisimin DNA’si

Etkili Takim Calismasi ve Ekip Ruhu

is Hayatinda Mindfulness & Resilience

Sosyal ve Profesyonel Yasamda Kisisel imaj

o u kW NR

Kusaklar Arasi iletisim & X, Y, Z Kusaklarini Yonetmek

Business Management Institute Istanbul Headquarters
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8.1 Profesyonel Yetkinliklerin Gelistirilmesi

Egitimin Amaci

Bu egitimin amaci, is hayatina veya kurumunuza yeni katilan geng profesyonellerin, kurumunuzun
O0ngordigl ve hedefledigi yetkinlikler dogrultusunda, farkindaliklarinin arttirilmasi ve temel seviyede
bu yetkinliklerin kazandirilmasini amaglamaktadir. Ayni zamanda, katilimcilarin kendi gli¢li yonlerinin
ve gelisim yonlerinin farkina varmasi, calisma hayatinda sahip olmasi gereken yetkinlik ve basari
surecleri konusunda kisisel gelisimine odaklanmasini saglamaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Is hayatinda etkili bir profesyonel olmak icin gerekli temel yetkinlikler ve iletisim becerileri,
- Profesyonel imaj, iletisim ve diksiyon, yazisma dili, nezaket kurallari Gzerinde farkindalik,

- Ozgiiven, gorev bilinci, sorumluluk diizeyi, hedef odaklilik gibi alanlarda gelisim,

- Kurumsal hedefler ve kiltiriin kazandirilmasi, bireysel gelisim alanlarinda farkindalik,

Egitim icerigi

- Profesyonel Bakis Acisi & is Diinyasi Dinamikleri
o Is Hayatina Giris ve Farkindalik
o Is Hayatinda Profesyonel Davranis
o Etik Degerler ve Profesyonel Hedefler
- Kurumsal Degerler & Kurum Kalttrini Anlamak
- Bireysel Yetkinliklerin Kurumsal Yapiya Uyumu
o Bireysel Hedefler — Kurumsal Hedefler
o Bireysel Yetkinlikler — Gligli / Gelisim Alanlari
o Bireysel Gelisim Alanlarini Belirlemek & Gelisim Stratejisi
o Kurumsal Hedefleri ve Degerleri Algilamak
- Etkili iletisim Becerileri & is Hayatinda Profesyonel iletisim
o Beden Dili, Diksiyon, Profesyonel Dil
o Yazisma Teknikleri ve Kurumsal Yazismalar
o lletisim Kazalari & Yénetimi
o Nezaket ve Temel Protokol Kurallari
o Etkili ve Verimli iletisim Kurmak
- Is Hayatinda Profesyonel imaj
- Is Hayatinda Basariya Etki Eden Temel Yetkinlikler
o Problem Cézme, Sonug¢ Odaklilik, Zaman Yénetimi, Stres Yénetimi, is Takibi, is Bilinci,
Disiplin, Sorumluluk, insiyatif Alma, Planlama ve Diizen, Kendi Kendini Motive Etme,
o Bireysel Yetkinlik Analizi & Gelisim Stratejisi
- Temel Yetkinlikler icin Uygulama Calismalari
Motivasyon ve ilham Konusmalari

Katihmcai Profili
is hayatina veya kurumunuza yeni katilan geng profesyoneller ve giris / uzman seviyesinde ¢alisan,
gelisime acik tiim ekip Gyeleri.

Egitim Siiresi: 1 GUn (6 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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8.2 Yaratici Drama Teknikleriyle iletisimin DNA’s

Egitimin Amaci

Bu egitimin amaci isletme calisanlarinin gerek islevsel gérevlerini gergeklestirirken, gerekse tim
iliskilerinde etkinliklerini dnemli 6l¢lide belirleyen iletisim modellerini sorgulamalari ve agikhga, takim
calismasina ve isbirligine dayali bir 6rgit kiltlrine sahip olma agisindan gerekli iletisim becerilerinin
gelistirilmesidir. iliski ydnetiminde is ve 6zel hayatimizdaki insanlari anlamak ve onlar tarafindan
anlasilmak bliylik 6nem tasir. Bu programda iliskilerinizi kuvvetlendirebilmek icin anlamak ve
anlasilmak konularindaki yetkinliklerinizi yenileme firsati bulabileceksiniz.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Is hayatinda etkili iletisim igin bakis agisi ve temel becerilerin kazandirilmasi,
- Sosyal ve profesyonel yasamda iletisim modellerini anlamak, Farkli iletisim modelleri,
- lletisim tarzini gelistirmek ve dogru iletisim ile catismalari / kazalari en aza indirmek,

Egitim icerigi

- lletisim nedir? iletisim siireci nasil isler?
- Etkin iletisim kurmada engeller
o Algilama farkhliklari, Paradigmalar ve varsayimlar
Meli-Mali kurallari, Karsidakini degistirme cabasi
insanlari genelleyerek etiketleme — Drama: Sinem’ e ne oldu?
Bekledigimizi duyma egilimi
Kaynagi degerlendirme
o Kisisellestirme
- lletisim tarzlari — Envanter: iletisim tarzi anketi
- Farkliiletisim tarzlarina uyum saglama ve dramalar
- lletisimin anahtarlari
o Sorusorma, Neden soru sormayiz? Etkin iletisim igin niye soru sormaliyiz?
Etkin dinleme, Anlama Niyetiyle Dinleme, Empati & Empatik iletisim
Empatinin bilesenleri — Drama: Képriden rahat geldiniz mi?
Geribildirim alma-verme, iletisimde geribildirim nedir?
Yapici geribildirim & Dizeltici geribildirim — Drama: Sana giivenebilir miyim?
o lletisimde Uyum & Ahenk, Giiven olusturma
- lletisimde viicudun kimyasi ve uygulamalar
o Gergeklesme anlari, S6zsiiz iletisim
o Bedenin ve basin durusu: Bedenimle ne séyliyorum?
o Beden Dilinin Etkin Kullanimi
o Jest ve mimikler: Diisiince ve duygularimi nasil destekliyorum? Somutlastirma?
o Yuzifadeleri ve goz temaslari: Duygu iceren bir ifadeyi nasil yansitiyorum?
iletisimde tavir-tutum segme — Drama: Davet veriyorum
o Reaktif tutumlar, Saldirgan & Egilgen, Proaktif tutumlar

O O O O

O
O
O
O

Katihmcai Profili
Kurum icerisinde iletisim becerilerinin gelistirmek isteyen tiim g¢alisanlarin, uzman ve orta diizey
yonetim ekibinin katilimi hedeflenmektedir.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters
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8.3 Etkili Takim Calismasi ve Ekip Ruhu

Egitimin Amaci

Profesyonel is hayatinda ilerleme ve gelisim saglamak agisindan deger tasiyan bu egitimin amaci;
takim Uyesi olmak, basarmak ve takimca sinerjiyi olusturmak adina gelistirilmesi gereken tutum,
davranis ve teknikleri 6gretmektir. Katilimcilarin, iletisim becerilerini kullanarak hedefleri
dogrultusunda motive olmalarini, grup ici dinamikleri ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirip, takim ruhu
yaratarak sinerji olusturmalarini saglamak. Bir takim olusturmak icin sadece elemanlari belirlemek ve
onlara gorevler vermek yeterli degildir. Birlikte, ortak hedefe dogru ilerlemek i¢in bazi tutum, bilgi ve
becerilere sahip olunmasi gerekir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Takim olma bilinci, takimdaki sorumluluklar, takim icerisinde dogru iletisim,
- Takim olarak performans degerlendirmek ve gelistirmek icin bakis acisi,
- Takim ruhu yaratmak, Sinerji ile Bireysel Verimlilikleri Arttirmak, Motive Edici Teknikler,

Egitim icerigi

- Takim Ruhu Davranislari Nelerdir?

- Takim Kurma ve Gelistirme Asamalari

- Takim Ozellikleri, Takim Cesitleri

- Takimlarda Uye Profilini Analiz Etme

- Kisilik Tipolojileri ve Takim, Farkhliklari Kullanmak

- Basarili Gérev Dagilimi

- Takimla Karar Verme & Disiinme

- Takimdaki Sorunlarin Teshis Yontemleri

- Takimlarda Yiksek Performans Yaratmanin Sirlari

- Etkili bir Takimin Nitelikleri

- Takima Liderlik ve Takimi Yonetmek

- Duygusal Zeka ve Takim igin Onemi

- Etkin Takim Calismasi igin Tiyolar

- Takimi Basarilya Gotlirecek Hususlar

- En Etkili Motivatorler — Takim olarak Motivasyon Yiikseltmek
- Takim Calismasinin Bireylere, Takimlara ve Kurumlara Katkisi
- Takim Ruhu, Heyecan ve Motivasyon Saglamak

- Takim ici — disi etkili iletisim ve isbirligi

Katihmcai Profili
Kurum icerisinde takim ¢alismasi becerilerinin gelistirmek isteyen tiim calisanlarin, uzman ve orta
diizey yonetim ekibinin katilimi hedeflenmektedir.

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
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8.4 is Hayatinda Mindfulness & Resilience

Egitimin Amaci

Egitimin amaci, is hayatinda stresi azaltarak, basariyi arttiracak, dayaniklilik ve denge saglayacak,
surdardlebilir bir Mindfulness pratigi icin, Mindfulness’in teorik temelleri hakkinda bilgi vermek ve
gerekli pratik araglari saglamaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Stres Yonetimi, Is Planlama, Profesyonel Yaklasim icin Mindfulness Teknigi

- Dayanikl ve Dengede olmak is Yasamini Nasil Etkiliyor, Neleri Gelistirir,

- Gozim odakli bakis agisi ve etkili iletisim ile is yapis seklinin gelistirilmesi,
Egitim icerigi

- Mindfulness Nedir? Mindfulness Yaklasimini Anlamak

- Kendimizi yonetmek icin nereden baslayalim?

- Nefes ve beden farkindaligi icin Mindfulness meditasyonu

- Beynimiz ve noroplastisite: Mindfulness beynimizi nasil degistiriyor?

- Otomatik tepki vermek mi yoksa tepkimizi segmek mi?

- Anlik sakinlesme i¢in: Mindfulness molasi

- Mindfulness ile Stres Yonetimi

- Mindfulness ile Dayanikhligi Arttirmak & Dengede Kalmak

- Mindfulness ve Beyin Gelisimi iliskisi

- Mindfulness ile Bitlnsel Hayat Kalitesinin Arttirilmasi

- Beden, duygu ve distincelerin farkindalig (mesafe koyarak yonetmek)

- Zor disunce ve duygularla kalabilmek — Mindfulness Meditasyonu

- Mindfulness’i evde calisma ortaminda uygulamak icin pratik 6neriler

- Kisiye Ozel Mindfulness Regetesi (Uygulama)

Katihmcai Profili
Kurum igerisinde stres yonetimi, iletisim ve bitlinsel hayat kalitesini gelistirmek isteyen tiim
calisanlarin, uzman ve orta diizey yénetim ekibinin katilimi hedeflenmektedir.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com



BUSINESS SCHOOL
ISTANBUL
8.5 Sosyal ve Profesyonel Yasamda Kisisel imaj

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda katilimcilar kisisel imajlarini kesfederek bu imajin gerek profesyonel gerek
sosyal yasamlarinin destekleyip desteklemedigini kesfederler. Ayrica bu imajin icinde yer aldiklar
sektoérle, kurumla, pozisyon ve hedeflerle uyumlu olup olmadigini fark ederler. Boylece kisisel imajin
fark edilmesi, gelistirilmesi ve kurum imajiyla tutarli hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Profesyonel imajimiz ile Nasil Algilandigimiz Uzerine Farkindalik ve Ozgiiven
- iletisim, Beden Dili, Durus, Nezaket, Protokol Kurallarina iliskin Farkindalik,
- Imaj, Giyim, Bakim gibi destekleyici faktérlerin is yasamina katkis,

Egitim icerigi

- Imaj Nedir, Ne Anlama Gelir, imaj — Algi iliskisi
- imaj’in ABC’si, Temel Hatalar
- imaj hedefi olusturmak basari mi, doyum mu?
- imaj & Algi Nasil Yonetilir?
- Kisisel imaji olusturan unsurlara bakis
- lletisim unsurlar (S6zlii ve sézsiiz iletisim)
o Disggdbrinim
Mantalite
Dinleme tarzi
Soru Sorma tarzi
Konusma tarzi ve Uslup
o Yaziyazma tarzi
- Imaji tahrip eden iletisim 6rnekleri
- Kisisel etkileme potansiyeli
- Yasamda “durus” tarzi
- Kisisel imaj-kurumsal imaj kalibrasyonu
- Kisisel imaj Olusturma ve Yonetimi
- Oz-imaj, algilanan imaj farki
- ilk izleniminiz Son izleniminiz Olmasin
- Alginizi ve imajinizi Yonetin
- Olumlu bir imaj yaratmak icin “olmazsa olmaz” gérgi kurallari
- Nezaket ve Gorgii Dedikleri
- Uygulama Calismalari
- Degerlendirme ve kapanis

O
O
O
O

Katihmcai Profili
Kurum icerisinde kendisini kisisel imaj, iletisim, algi alanlarinda gelistirmek isteyen tiim c¢alisanlarin,
uzman ve orta diizey yénetim ekibinin katilimi hedeflenmektedir.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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8.6 Kusaklar Arasi iletisim & X, Y, Z Kusagi ile Dogru iletisim Teknikleri

Egitimin Amaci

Turkiye’de Y kusaginin is hayatindaki orani %50 seviyesine cikti, bazi sektorlerde ise bu oran %85’ler
seviyesine ulasti. Sayilari giderek artan Y kusaginin ihtiyaclarini ve beklentilerini dogru analiz
edebilmek, hem onlarin isglci devir hizlarini disiirebilecek, hem de kurumunuzu gelecege uyumlu
bir yapi haline getirmede en 6nemli stratejik silahiniz olacaktir. Bu program size yeni nesil
cahisanlarinizi anlama ve onlara liderlik etme konusunda anahtarlar sunarken, lizerinde ¢alisacagimiz
vaka ¢alismalari, bu anahtarlarin hayatinizdaki yerlerini bulmanizi kolaylastiracaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Farkliyas gruplarinin, kusaklarin beklentileri — hedefleri arasinda farkliliklari anlamak,
- Farkliliklara zenginlik olarak bakabilmek ve verimliligi arttiracak sekilde yonetebilmek,
- Farkli jenerasyonlarla bir arada ¢alisabilmek, uyum — saygi — gliven ortami yaratmak,
- Gelecek jenerasyonlara is aktarimi icin dogru iletisim kanallarini kesfetmek,

Egitim icerigi

- Gelecekte is ve insan
- Yarinin insanlarini Yénetmek ve Lider Yénetici Kavrami
- Kusak Kavrami & Kusaklar — Kim kimdir?
= Sessizler kusagi kimdir? & Bebek Patlamasi kusagi kimdir?
= X kusagl kimdir? & Y kusagi kimdir? & Z kusagi kimdir?
- Is diinyasinda 3 Kusak bir arada: Calisanlar gercekten ne istiyor?
= Bebek Patlamasi, X Kusagi ve Y Kusaginin is diinyasindaki farkli davranis
sebepleri, 3 kusagin inanglari, degerleri ve 6nemsedikleri
= 3 kusagin is hayatindaki tercihleri, 6ncelikleri ve kariyer planlari
- Y ve Z Kusaklarini anlamak — Gergekten kim bunlar? Neden Bu kadar Onemliler?
o Y kusag hakkindaki efsaneler ve gergekler
Y Kusagi ile iletisim kurmanin ipuglari
Y kusagini yonetirken Lider Yoneticinin Sihirli 3'l: Delegasyon, Motivasyon, Kogluk
Y Kusagina Kogluk Etme
Y kusagi ile Ortaklik ve Performans Yonetimi & Birlikte Akilli Hedef Belirleme
Y kusagina Yapici ve Duzeltici Geribildirim Verme
Y kusagini Motive Etme (Destekleme)
Y kusaginda Motive Edici Faktorleri ve Kariyer Capalarini Tanima
o Y kusaginda Motivasyonu Oldiiren Tutumlar
- Y kusagina Motivasyonu Oldiirmeden Direktif Verme
- Y Kusagina Delege Etmek & Delegasyonun Y Kusagi icin Gergek Anlami
- Vaka Calismalari: Katihmcilar 3-4 kisilik gruplara ayrilarak Y kusagina nasil delege
edilebileceginin, onlari nasil motive edileceginin ve onlara ne tip bir kogluk yapilabileceginin
anahtarlarini iceren vaka galismalari dagitilir ve gruplardan ¢éziim 6nerileri istenir. 2 vaka
¢alismasinin canlandirmasi yapilir.

O O O O O O O

Katihmcai Profili
Kurum icerisinde yonetsel rollerde bulunan tiim orta — Ust diizey yoneticiler, ekip — bolim liderleri vb.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi
Business Management Institute Istanbul Headquarters

Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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9. Sektorel & Mesleki Gelisim Egitim Programlan

Sozlesme Hukuku & Kontrat Yonetimi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu & iYS
Bilisim ve Teknoloji Hukuku

Perakende ve Magaza Yonetimi

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri

o N kW NPE

Enerji Verimliligi & Uygulamalari
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9.1 S6zlesme Hukuku & Kontrat Yonetimi

Egitimin Amaci

is hayatinda &nemli bir yere sahip olan sézlesmeler yalnizca hukukgulari degil, sézlesme igerigindeki
konularla baglantisi olan her diizeydeki ¢alisani, yoneticiyi ilgilendirmektedir. Ancak sozlesme
icerikleri hukuki kavramlarla hazirlandigindan, ve anlasmazlik durumunda hukuki siirece
baglandigindan dolayi hukukgu olmayanlarin bu kavramlara hakim olmasi gercektedir. Bu egitim
sayesinde hukukgu olmayan galisanlar, yoneticiler sé6zlesmelerde yer alan temel hukuk kavramlarina
hakim olacaklar ve egitim sonunda bir s6zlesmeyi hukuki ydnden anlama ve inceleme yetkinligine
sahip olacaklardir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Hukukcu olmayanlar icin sdzlesme tirleri, yapilari, kritik noktalar,
- Sozlesme hazirlarken ve incelerken dikkat edilecek temel noktalar,
- Anlasmazliklar, s6zlesme fesih siirecleri, glincel mevzuat,

Egitim icerigi

- lisletmeler icin hukukun temel ilkeleri

- Borglar hukukuna iliskin genel bilgiler, Borg iligkisinin unsurlari, Borg iligkisinin nitelikleri

- Sozlesmenin kurulusu (6neri ve kabul), S6zlesmelerde sekil, S6zlesmenin akdinde temsil ve
dikkat edilmesi gereken hususlar

- Genel islem sartlari, S6zlesmenin hiikiimsiizliigi, irade sakatliklari

- Sozlesmeden dogan borglar, S6zlesmenin ifasi, S6zlesmenin geregi gibi ifa edilmesi kavrami

- Temerrit ve sonuglari, S6zlesmenin sona ermesi, Zamanasimi

- Sozlesme iliskisinde 6zel durumlar, S6zlesmenin sarta baglanmasi, Cezai sart vb.

- Sozlesme goriusmeleri: 6nemi ve sonuclari, S6zlesme goriismelerinin yaratilmesi, Taslak
oncesi belgelerin niteligi, dikkat edilmesi gereken kullanimlar

- ilk s6zlesme taslaginin hazirlanmasi, Olmazsa olmaz hiikiimlerin tespiti

- Sozlesme hiikiimlerinin mizakeresi ve hukuki danismanin roli

- Imza asamasi, imza sonrasindaki siirecin yénetimi

- Sozlesmeye aykiriliklar karsisinda yapilmasi gerekenler ve dikkat edilmesi gereken hususlar

- Sozlesme tirleri (tipik ve atipik s6zlesmeler)
Sozlesme bedelinin Tirk Lirasi olarak belirlenme zorunlulugu

- Satis s6zlesmesi, Eser s6zlesmesi, Kira S6zlesmesi

- Ayipli ifa halinde yapilmasi gerekenler

- Kefalet s6zlesmesi ve Uglinci kisinin fiilinin taahht edildigi diger s6zlesme tiirleri

- Acentelik s6zlesmesi ve benzeri sozlesme tipleri

- Cezai sart ve benzer kurumlar

Katihmcai Profili
Kurum igerisinde yurittlgi roller kapsaminda sézlesmeler ile karsilasan tiim ekip calisanlari,
yonetsel rollerde bulunan tiim orta — st dlizey yoneticiler, ekip — bélim liderleri vb.

Egitim Siiresi: 2 GlUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
Sakir Kesebir Cd. Gazi Umur Pasa Sk. No 31 Balmumcu / Besiktas / Istanbul
Tel: 0212 273 1505 | Fax: 0212 273 13 71 | www.bme-institute.com
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9.2 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu & iYS

Egitimin Amaci

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun temel is siireglerine etkileri, 6nemli diizenlemeleri, 6rnek
vakalari incelenecek. Ayrica yeni bir sistem olan ileti Yonetim Sistemi ( IYS ) nin getirdigi yenilikleri, bu
sistemin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken tarihleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile iYS
sisteminin kesistigi noktalari ve 6ngorilen uygulamada yasanacak zorluklar neler katihmcilarla
paylasmaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katihmcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Kisisel verileri korunmasi kanunu ve yapilmasi gereken temel diizenlemeler,
- Pazarlama, insan kaynaklari, misteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda kritik noktalar,
- lleti Yonetim Sisteminin genel yenilikleri ve dikkat edilmesi gereken diizenlemeler,

Egitim icerigi

- Veri Koruma Hukukunun Temel Kavramlari
o Kisisel Veri - Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veriler
o Kisisel Verilerin islenmesi, Acik Riza
o Veri Sahibi, Veri Sorumlusu, Veri isleyen, irtibat Kisisi
o Kisisel Veri ihlali, Sik Karsilasilan ihlaller
o Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi
- Veri Koruma Hukukunun Kaynaklari & Temel Metinler
- Veriisleme Siiregleri
- Veri islemeye Dair idari ve Teknik Tedbirler
- Veri Sorumlusunun Yiktumlilikleri
- Aydinlatma YUukUmlGlGgu
- Acik Riza ve istisna Halleri
- Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
- Denetim ve Risk Analizi
- KVKK Cezalari, Ornek ihlaller & Cezalar
- KVKK’ya iliskin temel uygulama calismalari
- lleti Yénetim Sistemi — Yenilikler
- leti Yonetim Sistemine iliskin genel bilgiler
- lleti Yonetim Sisteminin yiiriirliik tarihi ve yerine getirmemiz gereken yikimlilikler
- lleti Ybnetim Sistemi uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken hususlar
- lleti Yénetim Sisteminin KVKK baglaminda degerlendirilmesi

Katihmcai Profili
Kurum igerisinde yurittigu roller kapsaminda kisisel veriler ile karsilasan, islem yapan tim ekip
calisanlari, yonetsel rollerde bulunan tiim orta — Uist diizey yoneticiler, ekip — bolim liderleri vb.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi

Business Management Institute Istanbul Headquarters
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9.3 Bilisim ve Teknoloji Hukuku

Egitimin Amaci

Egitimde bilisim hukuku, bu alanin diger hukuk dallari ile arasindaki baglanti, bu alani diger alanlardan
ayiran ilke ve yaklasimlar ile bilgi ve iletisim teknolojileri ile organik bagina deginilecektir. Boylelikle,
glndmizde artik her biri bilisim hukuku altinda ayri uzmanlik alanlarina dontismis alanlar hakkinda
bilgiler verilerek, katihmcilarin bilisim hukuku hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanacaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Hukuksal farkindalik ve glincel mevzuatin takibi,

- Bilisim ve Teknoloji hukuku anlaminda yururliikte olan mevzuat ve gelecek diizenlemeler
hakkinda bakis agisi ve temel bilgi seti,

- Kurumlari yakin zamanda bu agidan bekleyen diizenlemeler acisindan giincelleme,

Egitim icerigi

- Genel olarak Bilisim Hukuku
- Bolimleri ve her bir boliime dair ilkeler
- Diger hukuk dallarindan farki ve bilgi-iletisim teknolojileri ile organik bagi
- Turk Hukukunda Bilisim Suglari
- Elektronik S6zlesmeler & Dikkat Edilecekler
- internette Tiiketici Haklari ve Reklam
- Bilisim Hukukunun alt dallari
o Elektronik imza, Kayitli e-posta, Dijital Sirket (e-genel kurul, internet sitesi
zorunlulugu), Adli Bilisim, Sayisal muhasebe: e-fatura/e-defter/e-arsiv
Elektronik ticaret
Bilisim suglari
Bilgi glivenligi/siber glvenligin yasal boyutu
Kisisel verilerin korunmasi
E-tebligat
Biyometrik yontemler
internet icerik hukuku (5651 sayili kanun uygulamasi)
E-devlet

O O O O O O O O

Katilimci Profili

Hukuk departmani galisanlari, bilgi islem birimi yoneticileri, belirli bir alt yapiya sahip, konuya ilgi
duyan lisans mezunlari, bilisim alaninda ¢alisan orta ve (st diizey yoneticiler ve bu alanda kendini
yetistirmek isteyen avukatlar i¢in uygundur

Egitim Siiresi: 2 Glin (12 Saat) | Katihmci Sayisi: 25 Kisi
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9.4 Perakende ve Magaza Yonetimi

Egitimin Amaci

Egitim kurum sube, bayi, magaza ¢alisanlarinin gelisimini hedeflemekte, misteri ile birebir temas
halinde olan bu c¢alisanlarin kurum stratejisini, hedeflerini ve degerlerini dogru sekilde benimsemesi
ve boylelikle Gstlin bir misteri deneyimi yaratmasini amaglamaktadir. Programda yer alan dersler
aracihgiyla bir perakende satis ve magaza yonetiminin gesitli boyutlari incelenmektedir.
Perakendecilik sektériiniin temel dinamikleri, pazarlama iletisimi, perakende satisin 6zellikleri ve
satls yonetiminin yani sira magaza musterileri, tedarikgiler ve calisanlar ile iliskilerin nasil olusturulup
yonetilecegi konularinda ayrintili bilgiler sunulmaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Perakende sektoriiniin geneline iliskin bilgi birikimi ve vizyon,
- Magaza Yénetiminde Dikkat Edilecekler & Musteri iliskileri Yonetimi,
- Tedarikgiler, musteriler, calisanlar ile iliskilerin gelistirilmesi, Dogru iletisim Sirlari,

Egitim icerigi

- Pazarlamada Giincel Yaklasimlar ve Pazarlama iletisimi
- Perakende Yénetiminde Uriin ve Kategori Yonetimi
- Perakende Yonetiminde Marka Yaratma ve Konumlandirma
- Perakende Yonetiminde Satis ve Satis Yonetimi
- Perakende Yonetiminde Tiketici Davranisi
- Satis iletisimi, Diksiyon ve ikna
o Magaza Yénetiminde iletisim
Satista Etkili Sunum Teknikleri
Diksiyon, Beden Dili, imaj
o Ikna—Miizakere
o Gller Yuzli Karsilama & Ugurlama
- Magaza ve AVM Atmosferi
o Magaza Diizeni & Goriinimii
o lsitsel & Gorsel Faktérlerin Dogru Kullanimi
o Dekorasyon ve Konumlandirma Dikkat Edilecekler
o Aydinlik, Ferahlik, Ses, Koku, Kalabalik — Dikkat Edilecekler
- Perakende Yonetiminde Tedarik Zinciri Yonetimi
- Perakende Yonetiminde Maliyet Yonetimi ve Maliyet Muhasebesi

o O

Katihmai Profili
Kurumlarin sube, bayi, magaza ¢alisanlari ve yoneticileri, perakende sektoriinde galisan 2-7 sene arasi
deneyimli personel ve orta diizey yoneticiler.

Egitim Siiresi: 3 Glin (18 Saat) | Katihmci Sayisi: 25 Kisi
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9.5 Yenilenebilir Enerji Teknolojileri

Egitimin Amaci

Bu egitim programiyla enerji sektdriinde ¢alisan teknik ve yonetimsel kadrolarin, glincel teknolojileri
— yesil enerji sistemleri hakkinda bilgi eksikliginin giderilmesi, yeni diizenlemeler, teknolojiler ve
glncel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalari amaglanmaktadir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;

- Yenilenebilir Enerji Teknolojileri & Yesil Ekonomi,
- Enerji Sektoriindeki Giincel Gelismeler & Diinya ve Tiirkiye’den Ornekler,
- Teknik olarak Giines, Riizgar, Hidroelektirik, Jeotermal Enerji Sistemlerinin incelenmesi,

Egitim icerigi

- Ruzgar Enerijisi:
o Temel Kavramlar, Diinya’da ve Tirkiye’de Rizgar Enerjisinin Durumu
o Rizgarin Olusumu, Karakteristigi ve Temel Hesap Metotlari
o Bir Riizgar Santralinin Planlanmasi
o Turkiye’de Kanuni Durum, Bir Riizgar Tirbininin Kurulum Asamalari
- Hidroelektrik Enerijisi:
o Terminoloji, Diinya’da ve Tirkiye’de Hidroelektrik (HE) Enerji
o HE Tesislerin Siniflandiriimalari, Elemanlari ve Calisma Prensipleri
o Hidroelektirik Enerji Uretiminin Temel Prensipleri
o lletim Tesisleri ve isleme Prensipleri
o Serbest Yiizeyli iletim (isale) , C6keltme Havuzu, Yiikleme Odasi
o Basingh Akimla iletim, Denge bacasi, Cebri Boru
- Glnes Enerijisi:
o Gunes Isinimi, 6lgim{ ve enerji potansiyeli hesaplamalari
o Gunes pilleri, tipleri, moddller, sicaklik ve 1sinim diizeltmeleri ve enerji liretim
hesaplamalari
Fotovoltaik glic sistemleri, bilesenleri ve karakteristikleri
Fotovoltaik glic sistemlerinde bilesenlerin segimi ve boyutlandirma
Sebekeye bagli ve ayrik sistemlerin tasarimi ve tasarimda kritik konular
o Ornek 6n projelendirme ve fizibilite hesaplamalari
- Jeotermal Enerjisi:
o Terminoloji, Diinya’da ve Tiirkiye’de Jeotermal Enerji
Jeotermal Enerjinin Kullanim Alanlari
Jeotermal Rezervuarlarin ve Akiskanlarin Tiirleri/Ozellikleri
Jeoternal Rezervuarlarin Uretim ve Rezervuar Performanslari, Modelleme
Jeotermal Sahalarin isletilmesinde Karsilasilan Sorunlar
Jeotermal Sahalarin Gelistirilmesi ve Projelendirilmesi

o O O

O O O O O

Katihmcai Profili
Enerji sektoriinde calisan veya bu sektorle ilgili isler yapan kurumlardaki, yenilenebilir enerji
teknolojileri alaninda gelisime acik tim calisanlar, orta ve (st diizey yoneticiler.

Egitim Siiresi: 4 Glin (24 Saat) | Katihmci Sayisi: 25 Kisi
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9.6 isletmelerde Enerji Verimliligi & Uygulamalari
Egitimin Amaci
Egitimin Amaci

Bu egitim programiyla isletmelerde ve Uretim tesislerinde enerji verimliligini artirarak maliyetleri
duslirmek ve buna iliskin glincel mevzuatin detaylari aktarilacaktir. Pratik orneklerle isletmelerin,
enerji verimliliginde bir Ust seviyeye nasil ¢ikabilecegi aktarilacaktir.

Hedefler
Egitim asagidaki konularda katilimcilara bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaglar;

- Isletmelerde enerji verimliliginin saglanmasi icin uygulanabilecek temel ¢alismalar,
- Enerji verimliliginin saglanmasinin maliyetlere & isletmeye etkisi,
- Enerji verimliligine & Enerji Yonetimine iliskin giincel mevzuat ve gelismeler,

Egitim icerigi

Enerji Verimliligi Temel Kavramlari ve Mevzuati

e Enerji Verimliligi Kanunu

e Enerji ve Enerji Kaynaklarinin Verimli Kullanilmasi Yénetmeligi

e Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi ve Hesap Metedolojisi

e Enerji Verimliligi Strateji Belgesi

e  Enerji Verimliligi Piyasasi / Enerji Verimliligi Danismanlik Sirketleri

e Uretim- Enerji Tiiketim Planlamasi / Ozgiil Enerji Tiiketimi ve Enerji Yogunlugu Hesaplari

Enerji Verimliligi Teknolojileri

e Isitma-Sogutma-Havalandirma Sistemleri

e Pompa / Fan Sistemleri

e Elektrik Sistemleri

e Aydinlatma Sistemleri

e  Enerji Verimli / Akilli / Yesil Bina Teknolojileri

Enerji Yonetimi

e Enerji Verimliligi Etutleri
e Olgme ve Degerlendirme Teknikleri
e Enerji Verimliligi Modelleme Calismalari

Katihmcai Profili
Kurumlarinda maliyet, tesis, enerji yonetimi gibi konularla ilgili isler yapan, enerji verimliligi alaninda
gelisime acik tiim galisanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler.

Egitim Siiresi: 2 GUn (12 Saat) | Katilimci Sayisi: 25 Kisi
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BMI olarak, is diinyasi hakkinda derin bilgi birikimi ve essiz bir is agina sahip olmanin yani sira, sektori
surekli yakindan takip eden, farkli is alanlarindaki zorluk ve firsatlari sik sik analiz eden, boylelikle
kurumlarin egitim ihtiyaclari ve beklentileri hakkinda genis bilgiye ve perspektife sahip bir firmayiz.
Hizmet verdigimiz kurumlarin yalnizca egitim ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemek yerine, ilgili
kurumun sektordeki mevcut konumunu, organizasyon yapisini, kiiltirind, is yapis bigcimlerini, gelecek
stratejilerini ve beklentilerini anlamayi hedefliyoruz. Boylelikle etkili bir is ortagi olarak hareket
ederek, kurumlarin stratejilerine katkida bulunmayi, kurumsal egitim & gelisim siireglerindeki
beklentilerini ylikseltmeyi ve bu beklentilerin fazlasiyla karsilanmasi konusunda yénlendirmeyi
amagliyoruz.

Kurumsal egitim & gelisim hizmetlerimizle, bugline kadar 600 farkli kurum igin, toplam 8.000 giiniin
Gzerinde egitim hizmeti sagladik, 30.000’in izerinde is dliinyasi profesyonelinin kariyerine katkida
bulunduk. Referanslarimiz hakkinda detayli bilgi igin litfen bizimle iletisime geginiz,
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