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Program Hakkında

Program Süresi: 60 Saat (5 Haftasonu) | Lokasyon: İstanbul

Stratejik Operasyonel Liderlik – Geleceğin Lider COO’ları eğitiminin amacı,  operasyon yönetimi alanında 
deneyim sahibi ve bu alanda kariyerini geliştirmeyi hedefleyen profesyonelleri, En Üst Seviye Operasyon 
Yöneticisi (COO) rolüne hazırlamak, stratejik bakış açısına, güncel dünya trendlerine ve güçlü liderlik 
özelliklerine sahip COO’lar yetiştirmektir.

Bir COO’nun sahip olması gereken teknik bilgiler, sosyal beceriler ve liderlik yetkinliklerinin kapsama alındığı, 
toplam 10 gün sürecek olan bu sertifika programında katılımcılar, operasyon ve üretim yönetimi, stratejik 
düşünme ve vizyoner liderlik alanlarında kendilerini geliştirme fırsatı yakalayacaklar. Türkiye’nin lojistik, 
tedarik zinciri, üretim yönetimi, proje yönetimi, kalite yönetimi, dijital dönüşüm, inovasyon gibi alanlarda 
en önemli uzmanları ve akademisyenleriyle çalışacaklar. Aynı zamanda sektörün önde gelen COO’ları, 
yönetim danışmanları ve dijital dönüşüm uzmanları ile gerçekleştirecekleri koçluk ve deneyim aktarım 
seansları sayesinde, güncel ve başarılı örnekleri inceleyecekler, pratikte uygulanabilir bilgi ve 
yetkinlik edecekler.

Program Dönemleri: Yılda 2 Kez – Q2 ve Q4  I  Kontenjan: Maksimum 20 Katılımcı*

* Program katılımcı kitlesinde çeşitliliği gözetmek adına, her dönem başvurular sektör, seviye
ve departman bazında değerlendirilmektedir. Bu nedenle katılımınızı kesinleştirmek adına erken başvuru
yapmanız veya yerinizi ayırtmanız önerilmektedir. 
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Program Hedefleri

Stratejik Finansal Liderlik Sertifika Programı katılımcılarına;

• Bir COO’nun sahip olması gereken operasyon, tedarik zinciri, üretim ve yönetim alanlarındaki 
,rıratka ireliglib kinket 

• Stratejik yönetim, analiz ve planlama teknikleri hakkında güncel bilgi seti kazandırır,

• İletişim, mentorluk ve liderlik becerilerini geliştirerek, yönetim kademelerinde ihtiyaç duyacağı yetkinlikleri 
  güçlendirir,

• Kurumun hedeflerine ve başarısına katkıda bulunacak operasyon, tedarik zinciri ve üretim stratejisi ve 
  planı oluşturma konusunda yetkinliklerini geliştirir, 

• Kurumun ve ekibinin operasyon & üretim alanlarında bakış açısını stratejik ve inovatif seviyeye 
  taşımasını sağlar,

 • Dijital dönüşüm, endüstri 4.0, inovatif yaklşaımlar ile ilgili güncel ve pratik bilgileri aktarır, yaklaşan 
  değişimlere ve dijital dönüşüme hazırlar,

Eğitim Alanları Eğitim İçeriği

%40
Akademik – Teorik

%20
İlham Verici - Vizyon

%40
Pratik

Uygulamaya Yönelik

Operasyon & Tedarik
Zinciri Strateji ve Liderlik

Genel Yönetim
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Kimler Katılabilir?

Katılımcı Profili

Eğitim programı, operasyon, üretim, tedarik zinciri, satınalma, mühendislik, kalite, proje yönetimi ve 
benzeri alanlarda deneyimli iş dünyası profesyonellerini, üst düzey operasyon yönetimi koltuklarına 
hazırlamak için tasarlanmıştır. Programa ilgili alanlarda, en az 5 yıl deneyim sahibi, kurumlarında ilk-orta 
düzey yönetici olarak çalışan veya yönetici adayı olarak gösterilen iş dünyası profesyonelleri kabul 
edilmektedir.

Bununla birlikte, programa kendini operasyon ve mühendislik alanlarında geliştirmek isteyen işletme 
sahipleri, yönetim kurulu üyeleri, genel müdürler ve satış, teknoloji, pazarlama gibi diğer 
departmanlardaki üst düzey yöneticilerin katılımı da kabul edilmektedir.

Modül 1 – Yöneticiler için Strateji ve Liderlik, COO Kimdir & COO ve Yönetim (1 Gün)
  • Stratejik Düşünme & Stratejik Yönetim – COO ve Yönetim Perspektifi
  • COO’nun Ekip Yönetimindeki Yeri, Doğru Kadroyu Oluşturmak 
  • COO’nun Şirket Yönetimindeki Yeri, Şirket Stratejisine Katkısı
  • COO’nun Temel Sorumluluk Alanları, Operasyon Fonksiyonu ve Yönetim
  • COO – Operasyon ve Teknoloji Yönetimi / Dijital Dönüşüm

Modül 2 – Lojistik, Tedarik Zinciri ve Satınalma Yönetimi (3 Gün)
  • Lojistik Yönetim Modelleri, Lojistik Bilgi Sistemleri ve Güncel Trendler
  • Tedarik Zinciri Yönetimi, Sistemleri, Referans Modeller ve Güncel Trendler
  • Stratejik Satınalma, Kategori Yönetimi, Maliyet Düşürme, Bütçe Yönetimi
  • Satınalmada Tedarikçi Yönetimi, Sözleşme Yönetimi, Müzakere Yönetimi
  • Depo Tasarımı, Depo Yönetimi, Stok Yönetimi, Talep Planlama, Sevkiyat Yönetimi

Modül 3 – Üretim Yönetimi, Operasyon Yönetimi, Kalite Yönetimi (3 Gün)
  • Üretim Yönetimine Stratejik Bakış – Güncel Trendler
  • Yalın Üretim ve Yönetim, 5S, Kaizen, 8D, Six Sigma, OOBEYA, Gemba, Poka-Yoke
  • Operasyonu Analiz Etmek & Geliştirmek, Operasyonel Mükemmellik 
  • Kalite ve Süreç Yönetimi, Kalite Yönetim Sistemleri – Güncel Trendler
  • Kalite – Operasyon – Üretim İlişkisine Stratejik Bakış

Modül 4 – Proje Yönetimi Metodolojisi & Güncel Yaklaşımlar (2 Gün)
  • Proje Yönetimi Yaklaşımı & Temel Kavramlar
  • Proje Yöneticisinin Rolü & Yetkinlikleri / Projelerle Yönetmek
  • Proje Yönetimi Yaklaşımı ile Kurum Operasyonlarını Geliştirmek 
  • Operasyon & Süreç Yönetiminde Yeni Nesil Yaklaşımlar 
  • Agile Yönetim Yaklaşımı & Agile Metodojolojisini Anlamak

Modül 5 – Dijital Dönüşüm, Ar&Ge ve İnovasyon (1 Gün)
  • Design Thinking ve İnovasyon, İnovatif Kurum Kültürü
  • Dijital Dönüşüm, Endüstri 4.0, Dijital Verimlilik ve Güncel Trendler, Veri Analitiği
  • COO’nun Teknoloji Yönetimindeki Rolü & Yeni Nesil Teknoloji Entegrasyonu
  • COO’nun Ar & Ge ve İnovasyon Tetikleyici Rolü & Yönetimi
  • Yeni Nesil Sistemler, Teknolojiler ve Entegrasyon Süreçleri

Eğitim İçeriği



Eğitmen Kadrosu
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Program boyunca katılımcılar, 
Türkiye’nin operasyon, tedarik zinciri, üretim, mühendislik alanlarında önde gelen uzmanları 

operasyon / üretim / teknoloji yöneticileri ve yönetim danışmanları ile deneyim aktarım seansları 
sayesinde buluşma fırsatı yakalayacaklardır.

Taner Timirci

Onur Yalçın

Cem Oğuz

Tuğrul Günal

Altuğ Uysal

Bora Tanyel

Meltem Anıt Aksal

Gürkan Hüryılmaz

Prof. Dr. Mehmet Tanyaş 

Doç. Dr. Batuhan Kocaoğlu 

Dr. Murat Durucu

Dr. Atiye Tümenbatur

*Konuk konuşmacılar ve sektör profesyonelleri, katılımcıların sektör, seviye ve departman
dağılımına göre eğitim dönemlerinde farklılıklar gösterebilmektedir.

Güncel eğitim döneminin konuşmacı listesi için lütfen ilgili eğitim danışmanıyla iletişime geçiniz.
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Hepsiburada - COO

Tofaş - Supply Chain Director

Aras Kargo - Deputy General Manager Operations

TEDAR - President

Abdi İbrahim İlaç - VP Technical Operations

Yıldız Holding - Supply Chain Director

BMI Business School - Consultant

BMI Business School - Consultant

İstanbul Teknik Üniversitesi – Akademisyen

Pirireis Üniversitesi - Akademisyen

İstanbul Teknik Üniversitesi - Akademisyen

Maltepe Üniversitesi - Akademisyen

Dr. Halil Halefşan Sümen Maltepe Üniversitesi - Managing Partner 

VavaCars - COO
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